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01 - DO AVISO DO EDITAL

1.1. O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DA
BAHIA — SEBRAE/BA, através do seu Pregoeiro, designado pela Resolugdo Direx n° 07/2021,
torna publico, para conhecimento de quem interessar possa que realizara Licitacdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, TIPO MENOR PRECO GLOBAL, destinada a
contratacdo de empresa especializada para fornecimento de ferramenta de gestdo e envio de
SMS (short message system) do tipo Mobile Originated (MO) e Mobile Terminated (MT) para
usuarios de telefonia mével, com interac6es na modalidade Gratis para o Usuario Final (GPUF),
por meio de aquisicdo de créditos de envio e integracdo da ferramenta contratada com o
sistema de atendimento do SEBRAE/BA, por meio de WebService ou integracdo direta com a
Base de Dados.

02 — DAS INFORMACOES IMPORTANTES

2.1 Inicio do acolhimento das propostas:
Data: 07/07/2022 as 08h30min.

2.2 Limite do acolhimento das propostas:
Data: 19/07/2022 as 08h30min.

2.3 Abertura das propostas:
Data: 19/07/2022 as 08h30min.

2.4 Data do pregéo e horario da disputa de pregos:
Data: 19/07/2022 as 08h45min.

2.5 Formalizacéo de consultas:

2.5.1 Até o segundo dia util anterior a data fixada para abertura da sesséo publica, informando
0 numero da licitacéo, pelo e-mail: cpl.sebrae@ba.sebrae.com.br.

2.6 Envio de documentos:

2.6.1 E-mail: cpl.sebrae@ba.sebrae.com.br.

2.6.2 Telefone de contato do SEBRAE/BA: (71) 3320-4470.

2.6.3 Horério de funcionamento do SEBRAE/BA: 08h30min as 12h30min e das 13h30min as
17h30min.

2.6.3.1 Na contagem do prazo para envio dos documentos de habilitacdo e proposta de
precos, ndo serdo computadas as horas anteriores ou posteriores ao horario de
funcionamento do SEBRAE/BA, nem, tampouco, o intervalo intrajornada.

2.7 Paratodas as referéncias de tempo contidas neste edital serd observado o horario de
Brasilia.

2.8 OrientacOes para envio de documentos de habilitagao:
2.8.1 Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser encaminhados via e-mail pela

empresa arrematante, em até 04 (quatro) horas ap6s o encerramento da etapa de lances do
pregdo, sob pena de inabilitacdo caso ndo atenda este prazo. Os documentos serdo
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analisados pelo SEBRAE/BA, e caso estejam de acordo com as previsbes do Edital a
empresa arrematante serd declarada habilitada e consequentemente vencedora do certame.

2.8.1.1 Caso a empresa arrematante ndo cumpra o prazo de até 04 (quatro) horas para
envio dos documentos de habilitacdo por e-mail, esta sera inabilitada, passando a ser
arrematante a empresa subsequente, na ordem de classificacéo apresentada no sistema
licitagbes-e do Banco do Brasil;

2.8.1.2 A empresa subsequente, ha ordem de classificacdo, que passar a constar como
arrematante no sistema licitagdes-e do Banco do Brasil, também deve atender ao prazo
de até 04 (quatro) horas para envio dos documentos de habilitacdo, sendo que o
descumprimento do prazo ensejara sua inabilitacao do certame;

2.8.1.3 O prazo de até 04 quatro) horas para a empresa subsequente enviar 0s
documentos, sera contado a partir do momento que esta constar como arrematante no
sistema licitacBes-e do Banco do Brasil.

2.8.2 O envio por e-mail de documentos solicitados por determinacdo do presente
Edital ndo carecem de encaminhamento na forma fisica, porém deve ser seguido do
procedimento abaixo:

2.8.2.1 Apds a declaracdo de vencedor no sistema licitacdes-e do Banco do Brasil a
licitante vencedora deve assinar eletronicamente, por meio de seu(s)
representante(s) legal(is) em plataforma de assinatura de documentos e com
validade juridica, a DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DAS COPIAS DE
DOCUMENTOS (ANEXO VI, deste edital), e envia-la por e-mail no prazo maximo de
24h, sob pena de inabilitacdo no certame.

2.8.2.2 E exigido para a assinatura supra que o(s) representante(s) legal(is) da
licitante arrematante disponha(m), de certificado digital valido junto ao ICP-Brasil
e sua cadeia hierarquica de confianca.

2.8.2.3 Apesar de ser um documento de producdo unilateral, pode ainda a empresa
optar por utilizar a plataforma de gerenciamento de documentos do SEBRAE/BA
(e-DOC) para proceder com a assinatura digital, sendo que para tanto 0o(s)
representante(s) legal(is) da licitante vencedora deve(m) dispor, no ato da assinatura,
de certificado digital do tipo e-CPF, modelo Al, valido junto ao ICP-Brasil e sua
cadeia hierarquica de confiangca que garantem a identificagcdo do cidadado brasileiro,
vinculado ao Cadastro de Pessoa Fisica — CPF. Ver passo a passo do anexo VI.

2.8.2.3.1 Naocasido da DECLARACAO DE VENCEDOR no sistema liticag6es-
e do Banco do Brasil, a empresa ora vencedora receberd um e-mail com link
para acesso a plataforma e-DOC e assinatura digital da DECLARACAO DE
AUTENTICIDADE DAS COPIAS DE DOCUMENTOS (ANEXO VII deste edital)
nas mesmas condigdes previstas no subitem 2.8.2.1, deste Edital.

2.8.3 O E-mail para envio da documentacéo € o cpl.sebrae@ba.sebrae.com.br.

2.8.4 E da responsabilidade dos interessados o acompanhamento deste Pregdo Eletrénico no
sistema licitacdes-e do Banco do Brasil, bem como de todas as informacdes postadas no site
do SEBRAE/BA: https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf, ou efetuar cadastro para o
recebimento de todas as informacdes relacionadas ao mesmo.
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2.8.5 O SEBRAE/BA néo utiliza o SICAF em substituicdo a apresentacdo de documentos de
habilitacéo.

03 — DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

3.1 A Licitacdo sera regida por este edital e seus anexos, em sessao publica, por meio da
internet, mediante condi¢cbes de seguranca, criptografia e autenticacao.

3.2 Os trabalhos serdo conduzidos por empregado do SEBRAE/BA, denominado Pregoeiro,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“Licitagbes-e” desenvolvido pelo Banco do Brasil S.A., diretamente no site:
http://www.licitacbes-e.com.br.

3.3 O Edital e demais informagcBes poderdo ser obtidos de 22 a 62 feira das 8h30min as
12h30min e das 13h30min as 17h30min na sede do SEBRAE/BA nos dias uteis, no endereco:
Rua Arthur de Azevedo Machado, 1225, Civil Tower, Torre Cirrus, 21° Andar, Costa Azul, Cep:
41.770-790 -  Salvador/BA, ou pela Internet, no  seguinte endereco:
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf e http://www.licitacoes-e.com.br.

04 - DO OBJETO

4.1 Contratagédo de empresa especializada para fornecimento de ferramenta de gestéo e envio
de SMS (short message system) do tipo Mobile Originated (MO) e Mobile Terminated (MT)
para usudrios de telefonia mével, com interacdes na modalidade Grétis para o Usuario Final
(GPUF), por meio de aquisicao de créditos de envio e integracdo da ferramenta contratada
com o sistema de atendimento do SEBRAE/BA, por meio de WebService ou integracdo direta
com a Base de Dados.

05 — DA FORMALIZACAO DE CONSULTAS

5.1 Observado o prazo legal, os interessados poderdo formular pedidos de esclarecimentos
pelo e-mail: cpl.sebrae@ba.sebrae.com.br, até o segundo dia Gtil que anteceder a data fixada
para a abertura da sessao publica.

5.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos prestados aos interessados, bem como
guaisquer alteracdes ao Edital, incluindo adiamento da data limite para recebimento das
propostas, aviso e todos os atos serdo divulgados por meio de Notificagbes ou Notas de
Esclarecimentos, no endereco eletrbnico: https://www.scf3.sebrae.com.br/portalct e
http://www.licitacoes-e.com.br.

5.3 Os interessados deverdo observar as datas e os horérios limites previstos para a abertura
da sessédo, atentando, também para a data e horario para o inicio da disputa de precos,
conforme disposto no preambulo deste edital.

06 — DO REGULAMENTO APLICAVEL

6.1 Todo o procedimento sera processado e julgado em conformidade com a Resolugdo CDN
n® 391/2021 que altera e consolida o Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE, em sua versdo atualizada em 1° de dezembro de 2021, Resolu¢cdo CDN n° 294/2018,
Resolugdo CDN n° 297/2018 e pelo presente Edital e seus anexos.

6.2 Todas as Resolugbes supracitadas podem ser encontradas no endereco eletronico
http://www.sebrae.com.br.
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07 - DO VALOR ESTIMADO

7.1 As despesas decorrentes desta Licitacdo estdo estimadas em no maximo R$ 350.000,00
(trezentos e cinquenta mil reais)/ano.

Paragrafo Unico — A estimativa supra constitui-se em mera previsdo dimensionada, n&o
estando o SEBRAE/BA obrigado a realiza-la em sua totalidade, e ndo cabendo a Contratada o
direito de pleitear qualquer tipo de reparacéo, portanto o SEBRAE/BA se reserva o direito de,
a seu critério, utilizar ou ndo a verba prevista.

|08 - DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPAGAO |

8.1 Respeitadas as demais condigcbes normativas e as constantes deste Edital, poderéao
participar desta licitacdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas no pais que explorem
ramo de atividade compativel com o objeto licitado e que atendam as condi¢cBes exigidas neste
edital e seus anexos, devendo as mesmas atenderem as demais exigéncias deste Edital.

8.2 Nao poderéo participar da presente Licitacao:

a) Empresas reunidas na forma de consorcio.

b) Empresa suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE.

c) Empresa em recuperacdo judicial ou concordataria, com concordata ajuizada
anteriormente a Lei n° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005.

d) Empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico,
consultivo, deliberativo, administrativo ou sécios, sejam empregados ou ocupantes de cargo do

SEBRAE.

e) Empregado ou dirigente de quaisquer das entidades ao mesmo operacionalmente
vinculadas.

f) Ex-dirigentes ou ex-empregados de quaisquer das entidades vinculadas ao Sistema

SEBRAE, até 180 dias da data da respectiva demissao.

9) Empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico,
consultivo, deliberativo, administrativo ou sécios, que pertencam, ainda que parcialmente, a
empresa do mesmo grupo que esteja participando desta licitacao.

8.3 Caso constatado, ainda que a posteriori, alguma das hipéteses previstas no subitem 8.2, a
empresa licitante serd desqualificada, ficando esta e seus representantes incursos nas sancfes
previstas neste Edital e no Regulamento de Licitagfes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

8.4 Nenhuma licitante podera participar desta licitagdo com mais de uma proposta.

09 — DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES-E

9.1 Para acesso ao sistema eletrénico Licitagbes-e, os interessados em participar do Pregéo
deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as
Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.
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9.1.1. Os interessados em se credenciar no aplicativo Licitacbes-e poderdo obter mais
informacBes na Central de Atendimento do Banco do Brasil S.A., Capitais e Regifes
Metropolitanas 3003-0500 e demais localidades 0800 729 0500, ou diretamente no site:
http://www.licitacoes-e.com.br.

9.2 As pessoas juridicas e empresas individuais deverdao credenciar representantes, para o
recebimento da chave de identificag@o e senha pessoal, junto as Agéncias do Banco do Brasil,
mediante a apresentacdo de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular propostas e lances de precos e praticar todos 0s
demais atos e operagdes no sistema licitagbes-e.

9.2.1 No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatario
nomear procurador, mediante apresentacao de copia do Estatuto ou Contrato Social em vigor,
e quando se tratar de sociedade anénima, da ata de nomeacéo do signatario.

9.3 Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa licitante, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

9.4. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderéo ser utilizadas
em qualquer pregéo eletronico, salvo quando canceladas por solicitagéo do credenciado ou por
iniciativa do Banco do Brasil S.A., devidamente justificado.

9.5 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
gualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do
Brasil S.A. ou ao SEBRAE/BA a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

9.6 O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica
para realizagédo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

9.7 A licitante, ao cadastrar sua proposta, devera selecionar no campo “TIPOS DE
SEGMENTOS” um dos tipos de segmentos disponiveis relacionados com a receita bruta, para
atualizar os dados cadastrais e obter os beneficios da Resolugdo CDN n° 294/2018,
obrigatoriamente.

9.8 A participacdo no Pregédo Eletrbnico se dard por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observadas a data e horario limite
estabelecidos no preambulo deste Edital.

9.9 E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia, n&o
deixando para cadastra-las no dia do certame. O sigilo das propostas é garantido pelo Banco
do Brasil e apenas na data e horario previstos para a abertura, as propostas tornam-se
publicamente conhecidas.

9.10 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital. A licitante declarara no sistema, antes de
registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos neste
edital, sujeitando-se as sanc¢des legais na hipotese de declaragéo falsa.

9.11. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e

7
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lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
Banco do Brasil S.A. ou ao SEBRAE/BA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

9.12 A declaracado falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara a licitante as sancdes previstas neste edital.

9.13 Caberéd a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.14 A licitante dever4 comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (Orgdo provedor do
sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviolabilidade do uso
da senha, para imediato blogueio de acesso.

9.15 Caberé a licitante o acompanhamento de todo o pregdo, desde a publicacdo até o seu
encerramento, verificando todas as alteracdes nele procedidas.

10 — DA PROPOSTA DE PRECO

10.1 A Proposta de Preco sera enviada por e-mail com todos os documentos de habilitacdo,
somente pela empresa arrematante, e deverd atender aos requisitos abaixo:

10.1.1 Ser apresentada em 01 (uma) via, digitada, em lingua portuguesa, sem emendas,
entrelinhas, ou rasuras, devidamente datada, assinada por quem tem poderes para tanto,
contendo o nome da proponente, a referéncia ao nimero desta Licitacdo e ao nome do
Contratante.

10.1.2 Os precos especificados na Proposta deverdo ser expressos em moeda corrente
nacional, nos quais deverdo estar contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas
com o objeto desta Licitacdo, inclusive despesas com tributos, encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de administragéo e lucro, materiais e méo de
obra a serem empregados, seguros, fretes, deslocamento e quaisquer outros necessarios
ao fiel e integral cumprimento do objeto deste Edital, ficando esclarecido que o SEBRAE/BA
ndo admitird qualquer alegacdo posterior que vise ao ressarcimento de custos néo
considerados nos precos ofertados.

10.1.3 Devera especificar o preco a ser pago pelo SEBRAE/BA, de acordo com o Anexo | —
Termo de Referéncia, e conforme Anexo Il — Proposta de Precos deste Edital em papel
timbrado da licitante ou apenas identificada com nome ou sua razao social.

10.1.4 Devera apresentar prego por item (unitério e total), conforme modelo de Proposta de
Precos (Anexo Il), em moeda nacional, constando apenas 3 (trés) casas decimais apos a
virgula, observando sempre o valor maximo a ser pago pelo SEBRAE/BA apés a fase de
lances.

10.1.5 Ser firme e precisa, limitada rigorosamente ao objeto desta licitacao e ser apresentado
em conformidade com os anexos deste edital, apresentando o valor unitario, total por item e
o total por lote.

10.1.6 O prazo de validade da proposta ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias.

10.2 Nao é permitido apresentar cotacdo para fornecimento de produto em quantitativo inferior
ao estabelecido neste Edital.
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10.3 O valor a ser considerado para a disputa de precos (etapa de lances) deve ser informado
no endereco eletrdnico (sistema licitagcdes-e do Bando do Brasil), até o dia e hora estabelecidos
neste edital, observando-se as datas e horarios dos subitens 2.1 a 2.4.

10.4 Nao serdo admitidos cancelamentos, retificacdes de precos ou alteracdes nas condicdes
estabelecidas, uma vez aberta a sessdo do pregéo eletronico.

10.5 A inclusédo da proposta como anexo no sistema de pregéao eletrénico ndo é obrigatdria.

10.6 Caso o licitante inclua a proposta de precos com anexo no sistema de pregéo eletrénico,
a mesma nao podera conter nenhum elemento que a identifique (como papel timbrado ou
referéncia a razéo social da empresa, endereco, telefone, CNPJ etc).

10.7 Quando recebida por e-mail a proposta do licitante arrematante, apds o encerramento da
etapa de lances, a mesma sera analisada pelo Pregoeiro e equipe de apoio, e sera
desclassificada caso desobedeca as condi¢ges do presente edital ou se apresentar falhas que
impossibilitem a sua compreenséo.

10.8 Decorrido o periodo de 12 (doze) meses da data da apresentac¢do da proposta comercial
ajustada que com a qual a CONTRATADA sagrou-se vencedora do certame licitatorio em
epigrafe, os valores poderdo, a critério das partes, sofrer correcdo anual pelo IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) do ano anterior, ou na auséncia deste, por qualquer
outro indice determinado pelo poder publico.

10.9 O reajuste somente sera concedido apds andlise pelo setor competente e mediante
motivacdo e comprovacao, por parte da LICITANTE;

10.10 A alegacdo de esquecimento por parte da adjudicataria quanto ao direito de propor
reajuste ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que
legalmente faria jus, se ndo a requerer no momento da renovagdo contratual,
responsabilizando-se a adjudicataria pela propria inércia.

11 — DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

11.1 Para a habilitagdo nesta licitacdo, a empresa vencedora devera apresentar a Comissao
Permanente de Licitacdo, os documentos abaixo listados. Os documentos de habilitacdo
deverdo ser encaminhados pela empresa arrematante, conforme o subitem 2.8.

Paragrafo Unico — Caso a empresa vencedora venha a ser inabilitada, as empresas
remanescentes serdo convocadas a apresentar os documentos de habilitacdo, na ordem de
classificacéo.

11.1.1 HABILITACAO JURIDICA

11.1.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no
orgdo competente, acompanhado de todas as alteragdes.

11.1.1.1.1 Nos casos em que o estatuto ou contrato social tenha sido consolidado,
DEVERA SER APRESENTADA COPIA DA CONSOLIDACAO E ALTERAGCOES
POSTERIORES, devidamente registradas no 6rgdo competente.
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11.1.1.2 Ato de nomeacédo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado
no 6rgao competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem
prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos no item anterior.

11.1.1.3 Registro mercantil no 6érgao do comércio, em se tratando de empresario.
11.1.1.4 Decreto de autorizagéo, quando se tratar de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento,

expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.1.5 Declaracao de Inexisténcia de Trabalho Escravo e Exploracdo de M&o de Obra
Infantil e Adolescente, nos termas do item Il do Anexo Il — Checklist de declaragfes.

11.1.1.6 Declaracao de Inexisténcia de Parentesco, nos termos do item | do Anexo Il —
Checklist de declaragdes.

11.1.1.7 Declaragéo de inexisténcia de fatos impeditivos, nos termos do item IV do Anexo
Il — Checklist de declaracdes.

11.1.1.8 Declaracao de autenticidade das copias de documentos, nos termos do Anexo
VII.

Paragrafo Unico — Os atos constitutivos apresentados deverdo guardar similaridade entre o
objeto social e o0 objeto da contratacdo, sob pena de inabilitacéo.

11.1.2 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
11.1.2.1 Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa
juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

11.1.3 REGULARIDADE FISCAL
11.1.3.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

11.1.3.2 Certidao conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido (PGFN e INSS).

11.1.3.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
proponente, na forma da lei.

11.1.3.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
proponente, na forma da lei.

11.1.3.5 Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS),
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, e Certificado de Regularidade de
FGTS (CRF) do domicilio ou sede da Licitante.

Paragrafo Primeiro — As licitantes constituidas como microempresas ou empresas de pequeno
porte deverdo apresentar toda a documentagcdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

Paradgrafo Segundo - Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista, serd assegurado o prazo de cinco dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
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momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Comissdo de Licitacdo, para regularizacdo da documentacdo, para
pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

Paragrafo Terceiro — A ndo apresentacao da documentacdo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara na INABILITACAO da licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste
edital, podendo o SEBRAE/BA convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de
classificacéo, para assinatura do Contrato, ou revogar a licitacéo.

Paragrafo Quarto — A microempresa ou empresa de pequeno porte devera enviar junto com
os documentos de habilitacdo a declaracao de enquadramento, nos termos do item Il do Anexo
lIl — Checklist de declaracdes.

Paragrafo Quinto — Os documentos especificados neste item, quando obtidos através da
Internet, ndo necessitam de autenticacao.

11.1.4 QUALIFICACAO TECNICA

Para fins de comprovacéo da qualificacdo técnica, a licitante deveré apresentar:

11.1.4.1 Atestado(s) de qualificagdo técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante tenha executado servico semelhante ao
objeto desta licitacdo, compativel em caracteristicas e quantidades, reservando-se ao
SEBRAE/BA o direito de conferir a autenticidade a qualquer tempo.

11.1.4.1.1 Para efeito de julgamento serdo considerado(s) como similar(es) ou
compativel(eis) o(s) atestado(s) apresentado(s) pela Licitante, que comprove(m) ter
fornecido o objeto da licitagdo, observando a estimativa de valor prevista para esta
Licitacdo, devendo constar em seus atestados valores iguais ou superiores a 50%
(cinquenta por cento) da estimativa prevista para essa licitacao.

Paragrafo Primeiro — A comprovacao do vinculo com a empresa licitada podera ser feita
através de copia de carteira de trabalho do profissional assinada pela empresa ou Declaracao
em papel timbrado da empresa, constando nome, CPF, n°® do carteira do conselho que o
profissional esta vinculado.

Paragrafo segundo — Todos os documentos apresentados ficardo anexados ao processo,
sendo vedada a sua retirada ou substituicdo, salvo em se tratando de documento original que
nao deveria ficar retido, e com a retirada ou substituicdo ficardemonstrado que o processo
desobedeceu as normas estabelecidas no Regulamento de Licitacbes e Contratos do
SEBRAE/BA, especialmente o seu Art. 2°.

Paragrafo terceiro — Os documentos e/ou certiddes comprobatérios de regularidade ou de
inexisténcia de débito deverdo estar no prazo de validade neles consignados. Na falta dessa
informacéo, serdo considerados vélidos por noventa dias, contados, inclusive, da emisséo,
aprovacdo ou da data de assinatura pela autoridade. As excegfes seréo avaliadas quando
anexada legislacéo ao respectivo documento.

12 - DA ABERTURA

12.1 A partir do horério previsto no preambulo do Edital, a sesséo publica na internet sera aberta
por comando do Pregoeiro.
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12.2 Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

12.3 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

12.4 A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.5 O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo
gue somente estas participardo da fase de lance.

12.6 Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entéo as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

12.7 Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado a licitante sera
imediatamente informada de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

12.8 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

12.9 Os lances ofertados serdo por menor valor global. Na contratacdo, para o célculo do valor
unitario, sera dividido o valor do lance, pela quantidade de unidades licitadas. No caso em que
esta divisdo resultar em um valor unitario com centavos, serdo consideradas, somente as 3
(trés) casas decimais, desprezando-se as demais. Qualquer arredondamento devera ser feito
para menos.

12.10 Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
dos seus ultimos lances registrados no sistema, do menor lance registrado, bem como da ordem
de classificacédo. O sistema né&o identificara os autores dos lances registrados.

12.11 O tempo aleat6rio sera controlado pelo sistema eletrbnico, o qual encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, podendo transcorrer periodo de tempo de até 30 (trinta
minutos), aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

12.12 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do certame,
0 sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcdo dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel sua atuacdo no Pregdo, sem prejuizo dos atos
realizados.

12.13 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacao
as licitantes participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacao.

12.14 Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto ao atendimento da Resolucdo CDN n° 294/2018 do
SEBRAE, assegurando, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme procedimento descrito no “site”
http://www.licitacoes-e.com.br, e nas condi¢des a seguir:
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12.14.1 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta de menor prego.

12.14.2 Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada ser4 convocada
para apresentar nova proposta, a qual devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco)
minutos apads o encerramento dos lances, sob pena de precluséo do direito. Caso ofereca
proposta inferior a melhor classificada, passara a condicdo de primeira classificada do
certame;

b) N&o ocorrendo interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte na forma da
alinea “a” deste subitem, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enguadrem na hipotese do subitem anterior, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem anterior, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
a melhor oferta.

12.15 Na hipétese da n&o contratagdo nos termos previstos no subitem 12.14.1 deste
edital,voltara a condi¢cao de primeira classificada, a empresa autora da proposta de menor prego
originalmente apresentada.

12.15.1 Apoés o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento,
ndo se admitindo negociar condicbes diferentes daquelas previstas neste edital. A
negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

12.16 O disposto nos subitens 12.14.1 e 12.14.2 somente sera aplicado quando a proposta de
menor preco nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.17 Apos encerramento do rito, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para a contratacao,
observados os prazos para execuc¢do dos servicos, as especificacdes técnicas, os parametros
minimos de desempenho e de qualidade, tributos e encargos, custos diretos e indiretos e as
demais condicbes definidas neste Edital.

13 — DO JULGAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO

13.1 DA PROPOSTA DE PRECOS:
13.1.1 Para o julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL.

13.1.2 A classificacao se dard em ordem crescente dos precos propostos, sendo considerada
vencedora, a licitante que ofertar o menor lance, e que apresentar todos os documentos de
habilitagdo na forma exigida no edital.
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13.1.3 A licitante arrematante devera apresentar, quando do encaminhamento dos documentos
de habilitacao, a sua proposta comercial devidamente preenchida conforme Proposta de Precos
(Anexo ).

13.2 DA HABILITACAO:

13.2.1 A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio dos documentos abrangidos pelo
Iltem 11 — DA HABILITACAO, para comprovar a regularidade de situacdo do autor da proposta.

13.2.2 Os documentos relativos a Habilitagdo, deverdo ser remetidos por e-mail, pela empresa
arrematante, no prazo de até 04 (quatro) horas, ap0s o encerramento da etapa competitiva,
observado o horario comercial.

13.2.2.1 ApGs declaragédo e vencedor a licitante vencedora devéra providenciar, na forma
descrita no subitem 2.8.2, a assinatura da DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DAS COPIAS
DE DOCUMENTOS (ANEXO VII) no prazo maximo de até 24h (vinte e quatro horas), sob pena
da licitante vencedora ser inabilitada do certame.

13.2.3 No caso de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, constituida na
forma da Resolucdo CDN n° 294/2018, havendo restricdo nha regularidade fiscal, sera
assegurado prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
gue a Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP for declarada vencedora do
certame, prorrogaveis por igual periodo, desde que a justificativa da ndo apresentacdo dos
documentos sejam aceitas pelo Pregoeiro.

13.2.3.1 A néo apresentacdo de documentacéo devidamente regularizada, conforme previsto
na Resolucdo CDN n° 294/2018, no prazo definido no subitem anterior, acarretard na
inabilitacdo da Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP.

13.2.4 Alicitante vencedora devera encaminhar o detalhamento da proposta, no valor do menor
lance cotado ou negociado, nos prazos e formas fixadas.

13.2.5 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a PROPONENTE
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subsequente, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa, a negociacao sera realizada na
forma do subitem 12.15.1 deste Edital.

13.2.6 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de classificacdo e habilitacéo.

13.2.7 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o Pregoeiro declarara a
licitante como vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do referido Pregdo, caso ndo haja
recurso.

14 — DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

14.1 O ato convocatorio podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 02 (dois) dias uteis
antes da data fixada para a abertura dos envelopes. Nao sendo impugnado o ato convocatorio
neste prazo, preclui o direito da Licitante impugnar toda a matéria nele constante.
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14.1.1 As impugnacBes ao ato convocatdrio deverdo ser encaminhadas, por escrito, a
Comisséo de Licitacdo do SEBRAE/BA, através do e-mail: cpl.sebrae@ba.sebrae.com.br.

14.1.2 Acolhida a impugnacao contra o0 ato convocatorio, sera designada nova data da abertura
dos envelopes.

14.1.3 Caberd ao SEBRAE/BA decidir sobre a impugnacao até o dia anterior a data prevista
para a abertura dos envelopes.

14.2 A apresentacdo de impugnacdo, apés o prazo estipulado no subitem 14.1, ndo a
caracterizara como tal, recebendo tratamento como mera informacao.

15 — DA INTERPOSIGCAO DE RECURSOS

15.1 Encerrada a etapa de lances e, ap0s a declaracdo de vencedor, as licitantes deverao
consultar regularmente o sistema para verificar quem foi declarada vencedora e se esta liberada
a opcgao para interposicéo de recurso.

15.1.1 A partir da liberacdo qualquer Licitante poderd manifestar, em até 24 (vinte e quatro)
horas, a intencéo de recorrer.

15.1.2 Apés findo o prazo dedicado a manifestacdo da intencéo de recorrer serd concedido o
prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresentacao das razdes da interposicdo de recurso, a serem
apresentadas através do e-mail: cpl.sebrae@ba.sebrae.com.br.

15.2 O Recurso dependera de manifestacdo anterior contendo a motivagéo da licitante durante
a Sessdo Publica, em campo préprio do sistema, com registro da sintese das suas razoes,
sendo-lhe concedido, nos termos do subitem 15.1.2, o prazo de 2 (dois) dias uteis para
apresentar as razfes de recurso relacionadas a intencdo manifestada.

15.3 Vencido o prazo de recurso com a efetiva interposicdo do recurso, serdo intimadas as
demais licitantes para, querendo, apresentarem contrarrazbes ao recurso, sendo-lhes
assegurado vistas imediatas dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

15.3.1 As licitantes interessadas poderdo apresentar contrarrazdes ao recurso em até 02 (dois)
dias Uteis, contados da data de publicacéo e notificagdo acerca do recurso interposto, nos sites
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf e http://www.licitacoes-e.com.br.

15.4 A falta de manifestacdo motivada da licitante, na forma do subitem anterior, quanto a
intencao de recorrer, bem como a ndo apresentacdo das raz6es de recurso, importara na
decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante
declarada vencedora.

15.5 Os recursos, por escrito, serdo dirigidos ao Diretor Superintendente do SEBRAE/BA, por
intermédio da Comisséo de Licitagao.

15.6 Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data final para sua
interposicao, pelo Superintendente do SEBRAE/BA ou por quem este delegar competéncia.

15.7 Os recursos referentes a habilitacdo, a inabilitacao e ao julgamento das propostas serao
recebidos no efeito suspensivo, e 0 seu acolhimento importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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15.7.1 Ficareservado a Comisséo de Licitagdo o direito de, motivadamente e havendo interesse
para o SEBRAE/BA, atribuir efeito suspensivo aos demais recursos interpostos.

15.8 N&o serdo conhecidas as interposicdes de recursos fora do prazo estabelecido no item
15.1.2.

16 — DAS PENALIDADES

16.1 A prética de ilicito em qualquer fase do procedimento licitatério implicard na
desclassificacdo da Licitante e na aplicacdo de penalidades legais, garantido o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

16.2 Até a assinatura do contrato, a Licitante vencedora poderd ser desclassificada, se o
SEBRAE/BA tomar conhecimento de fato, superveniente ou ndo, desabonador a sua
habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econbémico-financeira e qualificacédo
técnica, ndo apreciado pelo Pregoeiro.

16.3 A desisténcia formulada por qualquer das Licitantes, ap6s a abertura das propostas,
sujeitara a desistente ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor de
sua proposta escrita ou do valor consignado na ata da sessao, exceto se a desisténcia ocorrer
por motivo justo decorrente de fato superveniente, e aceito pelo Pregoeiro.

16.4 O ndo comparecimento da Licitante vencedora ou a sua recusa injustificada em assinar o
contrato dentro do prazo fixado caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida,
acarretando a aplicacéo das seguintes penalidades:

a) Perda do direito a contratagéao;

b) Multa de até 10% sobre o valor da proposta escrita;

¢) Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE/BA, por prazo nao
superior a dois anos.

16.5 Em caso de inexecucao total ou parcial do fornecimento, atraso na entrega ou qualquer
inadimpléncia contratual, inclusive desatendimento das determinagbes da Fiscalizacédo, a
Contratada estara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, no que couber,
as seguintes penalidades:

a) Adverténcia,

b) Multas;

c) Suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
SEBRAE/BA, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, a critério do SEBRAE/BA;

c.1l A liberagcdo da CONTRATADA da penalidade supra serd concedida sempre que esta
ressarcir o SEBRAE/BA pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancéo
aplicada, com base na letra anterior.

16.6 As sancgdes previstas nas letras “a” e “c” do subitem 16.5 poderao ser aplicadas juntamente
com a da letra “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis.

16.7 As multas serdo aplicadas para 0s seguintes casos e nos seguintes percentuais, limitadas
a 10% (dez por cento) sobre valor global adjudicado:
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a) 1% (um por cento) ao dia sobre o valor da contratacdo em conformidade com o constante na
Autorizacdo de Fornecimento, para o caso de atraso na entrega ou na substituicdo de bens, no
todo ou em parte;

b) 2% (dois por cento) do valor total do contrato por infragcdo a qualquer clausula ou condicao
do contrato, aplicada em dobro em caso de reincidéncia, e sem prejuizo da multa aplicada na
alinea anterior;

¢) 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado da contratacdo para o licitante que ndo
comprovar as condi¢gbes de habilitacdo consignadas no edital na assinatura do Contrato ou
durante sua vigéncia;

d) 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo, em caso de inexecugéo total.

16.8 Quando as multas atingirem o limite de 10% (dez por cento) do valor global adjudicado a
SEBRAE/BA podera promover revogacao do Contrato.

16.9 A Contratada sera responsabilizada pelos prejuizos que comprovadamente causar ao
SEBRAE/BA em decorréncia de dolo ou culpa, arcando com a indenizagéo correspondente, da
forma como se apurar em processo administrativo, assegurando, em qualquer caso, direito
defesa.

16.10 Nao serdo aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos, ou de forca maior ou
razes de interesse publico, desde que devidamente comprovados e enquadrados legalmente
nestas situacoes;

16.11 As penalidades serdo aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e do
contraditério, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar da notificacao.

16.12 As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
correspondente notificacdo, ou descontadas do pagamento, ou, ainda, quando for o caso,
cobradas judicialmente.

17 — DA PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1 A Contratada devera prestar, em nome do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado da Bahia — SEBRAE/BA, em até 10 (dez) dias contados da assinatura do
contrato, uma das garantias previstas no re 30 do Regulamento de Licitacdes e de Contratos
do Sistema SEBRAE, correspondente a 2% (dois por cento) do valor do contrato, sem prejuizo
das regras do ANEXO V — Condi¢6es para a Prestacdo de Garantia Contratual.

Paragrafo Unico - Em caso de prorrogacdo da vigéncia do Contrato, a garantia devera ser
renovada em até 10 (dez) dias, contados a partir da assinatura do Termo Aditivo, mantendo-se
o percentual de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato.

18 — DO CONTRATO, DO PRAZO DE EXECUCAO E DA VIGENCIA

18.1 Homologada a licitagdo e observadas as disposicdes do Termo de Referéncia, sera
formalizada o Contrato — Anexo IV, com o fornecedor primeiro classificado.
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18.2 O SEBRAE/BA poderd convocar formalmente o(s) licitante(s) vencedor(es), com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas), para assinatura digital do Contrato.

18.2.1 Ser& condicao para assinatura do Contrato:

a) Que o licitante vencedor mantenha as condi¢cdes de habilitacdo juridica, ja definidas no
presente edital.

b) Que o(s) representante(s) legal(is) da licitante vencedora disponha(m), no ato da assinatura
do Contrato, de certificado digital do tipo e-CPF, modelo A1, valido junto ao ICP-Brasil e sua
cadeia hierarquica de confiangca que garantem a identificacdo do cidaddo brasileiro, vinculado
ao Cadastro de Pessoa Fisica — CPF. Ver passo a passo do anexo VL.

18.2.2 O prazo previsto no subitem 18.2 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
guando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo fornecedor convocado, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo SEBRAE/BA.

18.3 No caso do fornecedor classificado em primeiro lugar, depois de convocado, n&o
comparecer ou se recusar a assinar o Contrato, sem prejuizo das cominacdes a ele previstas
neste Edital, 0 SEBRAE/BA registrara os demais licitantes, na ordem de classificacdo mantido
0 preco do primeiro classificado na licitagéo.

18.3.1 A convocacdo acima referida poderd ser feita por e-mail e sera publicada no site
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

18.4 O Contrato podera ser aditado nas hip6teses de complementacdo ou acréscimo dos
servicos que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial,
respeitado o limite da modalidade.

18.5 Da execucéo, vigéncia e atendimento da garantia dos servicos:

18.5.1 Do prazo de vigéncia: O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses
podendo ser renovado mediante termo aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses,
conforme Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

18.5.2 Do prazo de execucdao/prazo dos servi¢os: O inicio da prestacdo dos servicos, em
plena condicdo de operacao, devera se dar em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir
da assinatura do contrato, tempo destinado ao desenvolvimento das etapas peculiares
inerentes ao objeto contratual.

19 - DO REAJUSTE DE PRECOS

19.1 Decorrido o periodo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta comercial
ajustada que com a qual a CONTRATADA sagrou-se vencedora do certame licitatorio em
epigrafe, os valores poderdo, a critério das partes, sofrer correcdo anual pelo IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) do ano anterior, ou na auséncia deste, por qualquer
outro indice determinado pelo poder publico.

20 — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Fica reservado ao SEBRAE/BA o direito de revogar, no todo ou em parte, a presente
Licitacdo por conveniéncia administrativa, sem que caiba as Licitantes direito a qualquer
reclamacdao, reparacgéo, ressarcimento ou indenizacéo de qualquer espécie.
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20.2 As ocorréncias havidas durante a realizacao da Licitacdo seréo resolvidas pela Comissao
de Licitacdo e constara em Ata de Reunido, cabendo-lhe proceder as diligéncias necessarias a
integral instrucdo do Processo.

20.3 A Contratada manterd as mesmas condicdes existentes nas fases de habilitacdo e
qualificacéo.

20.4 Nenhuma indenizacao sera devida as Licitantes pela aquisicao dos elementos necessarios
a organizacao e apresentagdo das propostas.

20.5 Em qualquer desses casos, a seu exclusivo critério, 0 SEBRAE/BA podera exercer a
faculdade prevista no item 20.1 deste Edital ou chamar a Licitante imediatamente melhor
gualificada para assinar o Contrato, nas condi¢ces de sua proposta, desde que aceitas as
mesmas condi¢bes de habilitagio da Licitante vencedora, conforme Art 19, Paragrafo Unico do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

20.6 So6 sera permitida a participacao de empresa do ramo especifico constante no contrato
social ou estatuto social, ou que contenha em seu objeto outras atividades correlatas.

20.7 E da responsabilidade dos interessados o acompanhamento das informacbes deste
Pregédo Eletrdnico no sistema licitacdes-e do Banco do Brasil e/ou no site do SEBRAE/BA, no
endereco: https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

20.8 Os casos omissos nesse Edital serdo resolvidos pela Comissdo de Licitagdo com a
aplicacdo das disposicoes do Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema
SEBRAE/BA e, subsidiariamente, com os principios de direito inerentes as licitagdes, com a Lei
Federal n°® 14.133/2021 e demais disposicdes aplicaveis a espécie.

20.9 Havendo contradicbes entre o Edital de licitagdo e a minuta do Contrato, prevaleceréo as
disposic¢des do Edital.

20.10 O foro da Comarca de Salvador, Bahia, € o competente para dirimir as questées oriundas
desta licitacdo e da relagéo juridica dela decorrente.

20.11 E vedada a subcontratacdo de empresas participantes do certame, conforme Art. 31 do
Regulamento de Licitac6es e de Contratos do Sistema SEBRAE.

21 - DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O EDITAL

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I PLANILHA DE PRECOS E ESPECIFICACOES
ANEXO Il CHECKLIST DE DECLARAGOES

ANEXO IV MINUTA DO CONTRATO

ANEXO V CONDICOES PARA A PRESTACAO DE GARANTIA CONTRATUAL
ANEXO VI PASSO A PASSO PARA A CERTIFICACAO DIGITAL

ANEXO VII DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DAS COPIAS DE DOCUMENTOS

Salvador, 07 de julho de 2022.

Marcio Jorge Hardmann Ico6 da Silva
Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de ferramenta de gestao e envio
de SMS (short message system) do tipo Mobile Originated (MO) e Mobile Terminated (MT) para
usuarios de telefonia mével, com interag6es na modalidade Grétis para o Usuario Final (GPUF),
por meio de aquisicdo de créditos de envio e integracdo da ferramenta contratada com o
sistema de atendimento do SEBRAE/BA, por meio de WebService ou integragdo direta com a
Base de Dados.

2 OBJETIVO

2.1 O objetivo da presente licitacdo € o envio de campanhas de SMS para divulgacgdes,
lembretes, confirmacgdes, avisos, pesquisas, integracdo para disparo automatico da ferramenta
S2 do SEBRAE/BA, entre outros aos clientes do SEBRAE/BA. Também sé&o objetivos:

e Comunicar abertura de novos eventos e cursos;
Divulgacédo de contetdos digitais;
Reduzir custos com telefonia e processo;
Comunicados em geral.

3 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1 O SMS corporativo é uma solucao de envio e recebimento de mensagens de texto de forma
simples e com total seguranca. Envia informagfes e contetdos com agilidade, economia e
entrega a mensagem em maos, sem intermediérios, onde o cliente estiver.

O Atendimento Individual do SEBRAE/BA tem como premissa definir estratégias para criar o
relacionamento com o cliente. E uma das ferramentas principais de comunicacdo é o SMS,
simples e com custo baixo.

Sao beneficios do envio de SMS:

a) Comunicacao rapida e de alto impacto;
b) Possibilita resposta imediata do destinatario;
c) Alta taxa de visualizagao (90% séo lidos em até trés minutos).

4 ESPECIFICACAO DO SERVICO/PRODUTO
4.1 A empresa devera ofertar, junto ao software disponibilizado:

a) Sistema web de gestdo e envio de SMS em servidor préprio do fornecedor. Sistema
web de gestéo, envio de SMS e mensagem de voz em servidor proprio do fornecedor.

b) Disponibilizar WebService para integracdo com os sistemas do SEBRAE/BA,
documentacdes correspondentes e suporte para que o sistema do SEBRAE/BA possa
realizar as campanhas e agendar disparos.

c) Os servicos deverdo ser prestados para todo o Brasil, dentro das condi¢des de operagao
e cobertura das respectivas operadoras de telefonia movel.

d) A proposta de servigcos devera ser apresentada para atendimento aos usuarios de todas
as operadoras em vigor no Brasil identificadas a seguir:
d.1) CLARO
d.2) VIVO
d.3) Ol
d.4) TIM
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d.5) Algar Telecom

d.6) NEXTEL

d.7) Fluke

d.7) SERCOMTEL CELULAR
e) Na eventualidade de novas empresas receberem a outorga da Anatel — Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, para operar servicos de Telefonia Mdvel Pessoal ou
Telefonia Mével Empresarial dentro da area geografica do Brasil, durante o tempo de
vigéncia do contrato, a licitante se compromete a iniciar negocia¢des para o provimento do
servico de SMS com a nova operadora.
f) A empresa devera ser homologada pelas operadoras, sendo que o SEBRAE/BA podera
solicitar a apresentacdo das coOpias dos contratos com as cada uma delas, apos
homologacéo do processo licitatorio.

4.2 EXECUCAO DOS SERVICOS:

4.2.1 Envio de SMS: Envio e gestdo de mensagens de texto via SMS para os publicos de
interesse do SEBRAE/BA. As mensagens devem permitir retorno de confirmacéo ou respostas
a perguntas feitas para o cliente, inclusive do tipo “Quiz” de forma gratuita para o cliente.

4.2.2 Retorno de SMS para o SEBRAE/BA: confirmacdo data, de horério e/ou respostas as
perguntas feitas aos cliente, inclusive do tipo “Quiz”.

4.2.3 Short Code — As mensagens devem possuir mascara substituindo o nimero do telefone
do remetente das mensagens por “Short Code”.

4.2.4 Para a execucdo dos servicos, o SEBRAE/BA sera responsavel por fazer upload, na
plataforma disponibilizada pelo licitante vencedor, as seguintes informacdes de campanha, em
formato adequado:

a) Listagem de clientes para envio com informacf6es de codigo SEBRAE/nome do
cliente/telefone e DDD;

b) Assunto da mensagem;

c) Remetente;

d) Mensagem;

e) e outras que se fagcam necessarias.
4.2.5 Deverao retornar via WebService e/ou integragdo direta com a Base de Dados e relatério
as seguintes informacdes de cada campanha, incluindo o agente (cliente):

a) Mensagens enviadas;

b) Mensagens entregues;

c) Mensagens néo entregues;

d) Tempo de entrega,

e) Data/hora de envio da mensagem;

f) Data/hora de recebimento da mensagem;

g) Resposta de clientes: confirmacgdes, respostas e Quiz;

h) Telefones bloqueados;

i) Erros.
4.2.6 Além dos itens listados, a licitante podera fornecer outros dados que dispuser.

4.3 CARACTERISTICAS MINIMAS DA FERRAMENTA:

4.3.1 Permitir agendamento de envio automatico de SMS com data e hora respeitando workflow
de regras, com minimo de 160 caracteres por envio (texto);

4.3.2 Possibilitar a personalizagdo de mensagem com variaveis, como: nome, e-mail, senha,
data, horario, local, realizador, cidade ou qualquer outro item necessério. A ferramenta devera
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realizar a montagem dos dados varidveis para envio a partir de um texto e tags que devem ser
preenchidas pela ferramenta com os dados enviados pelo SEBRAE/BA,

4.3.3 Permitir o retorno do cliente para confirmacgdes de horarios ou outras perguntas realizadas
ao cliente, de forma gratuita pelo cliente;

4.3.4 Permitir o novo agendamento automatico, de acordo com as regras, caso o0 SMS néo
tenha sido entregue e retornar informacao via WebService do retorno;

4.3.5 Permitir integracdo total via WebServices e/ou Base de Dados. Possibilidade de
automatizacdo de qualquer tipo de operacgdo, transferéncia ou sincronizacdo de dados com
outros sistemas, ou com o portal,

4.3.6 Confirmar importacdo de dados pelo WebService e/ou Base de Dados e retornar
informacdes de erro;

4.3.7 Confirmar leitura e retorno de dados assim que visualizados pelo cliente;

4.3.8 A ferramenta deve conter a possibilidade de SMS tradicionais como: confirmacao,
comprovantes, avisos, alertas, etc;

4.3.9 As mensagens enviadas ndo poder&o apresentar nenhum texto ou imagem adicionada,
automaticamente, pela empresa licitante, no contetldo da mensagem gerada pelo SEBRAE/BA,
contendo a identificacdo da empresa licitante ou da solucao tecnoldgica utilizada.

4.3.10 Permitir a distribuicdo de quantidades de mensagens enviadas por diversos usuarios ou
diversos grupos de usuarios;

4.3.11 Apresentar a quantidade de saldo total disponivel contratado, além da quantidade para
cada usuario ou grupo de usuario;

4.3.12 A ferramenta fevera possibilitar ao administrador da conta (pelo Sebrae BA) alterar a
guantidade de saldo de SMS disponivel para os diversos usuarios ou diversos grupos;

4.3.13 Resguardando as premissas da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°
13.709/2018 (LGPD), a ferramenta devera ter, ao final de todo contetdo enviado por SMS, a
informacéo de que o cliente pode expressar a vontade de ndo mais receber informacdes do
SEBRAE/BA digitando “SAIR” e esse contato devera ser integrado, automaticamente, na Block
List da plataforma.

4.4 NIVEL DE QUALIDADE DESEJADO E SLAs:

4.4.1 A ferramenta devera possibilitar envios em massa (grande volume) de SMS individuais,
por arquivos e por lotes, tendo capacidade de disparo até 1 milhdo de SMS por campanha.

4.4.2 A ferramenta também devera permitir fazer o seguimento em tempo real, fazer pausas,
cancelamentos e/ou retomadas de disparos de SMS além de rastrear quais numeros clicaram
nos links inseridos nas mensagens. Também devera permitir ver status de pagamentos,
gerenciamento de areas, dos envios e gerenciamento de Blocked-list através da opcao de
Resposta de Mensagem Enviada (MO) disponibilizando Opt-In e Opt-Out das mensagens
enviadas.

4.4.3 A plataforma devera assegurar todos os requisitos de protecao de dados dos clientes do
SEBRAE/BA.
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4.4.4 A plataforma de disparo de SMS deve ser capaz de possibilitar o envio de Flash SMS, um
formato de configuracéo para abrir na tela do celular como se fosse um pop-up; Sender ID,
permitindo a identificacdo automética do remetente do envio; LA dedidado (nUmero exclusivo
para o SEBRAE/BA); uso de caracteres especiais e quizz.

4.4.5 Os servicos deverdo estar disponiveis em regime 24x7x365, devidamente protegidos
contra ataques Hackers e DDoS (Distributed Denial of Service);

4.4.6 A plataforma devera permitir integracdo de APl com sistemas do SEBRAE/BA para
disparos automaticos.

4.4.7 Disponibilidade de servico minima de 97% (noventa e sete por cento);

4.4.8 Possuir canal e equipe Help Desk via telefone, chat e/ou e-mail para davidas e solugtes
de problemas;

4.4.9 Solucionar quaisquer falhas técnicas na pagina de acesso ou nos sistemas de mailing e
de distribuigdo, restabelecendo integralmente o funcionamento dos servicos em um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

4.4.10 O licitante vencedor deverd realizar manutengbes fora do horario comercial,
preferencialmente das 22h00min as 6h00min e comunicar ao SEBRAE/BA com pelo menos 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia;

4.4.11 Testar WebService em conjunto com o SEBRAE/BA na busca (validagédo de dados e
retorno de informacéo), envio de teste e retorno de informacgdes solicitadas;

4.4.12 A arquitetura e infraestrutura do servico deverdo garantir alto desempenho para o
disparo de grandes volumes de mensagens;

4.4.13 O retorno das informacdes de envio e de abertura devem estar disponiveis a qualquer
momento para consulta do WebService do SEBRAE/BA,;

4.4.14 O historico dos envios devera estar disponivel ilimitadamente para consulta do
SEBRAE/BA, ou sob solicitacdo via e-mail ou telefone;

4.4.15 Possuir pagina de acesso, via login e senha, que permita a visualizagao de relatérios,
para consultas das campanhas do SEBRAE/BA,;

4.4.16 Mensagens para humeros invalidos e que apresentem status duplicado ndo poderao ser
cobradas pela licitante vencedora.

4.5 REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANCA DA FERRAMENTA:

4.5.1 Armazenamento dos dados estatisticos e de gestao, gerados pelo uso do servigo, em
dispositivos com redundancia e mantidos disponiveis por um periodo de 24 (vinte e quatro)
meses apos a data da sua geracgédo, dentro do contrato;

4.5.2 Realizagéo de backup diario de todos os dados (templates, mensagens formatadas para
envio, lista de destinatarios, dados estatisticos, etc.), exceto as filas de Mail Server, que serédo
utilizados para recuperacédo do ambiente em caso de desastre;

4.5.3 Em caso de desastre, a recuperacao devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas;
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4.5.4 Simulador anti-spam para avaliagdo do potencial de classificacdo como spam da
mensagem disparada, com apresentacdo das recomendacdes de ajustes, ou procedimento
similar que atendam as mesmas fungdes.

5 DO LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

5.1 Os servigos deveréo ser prestados de forma remota para todo o Brasil, dentro das condicbes
de operacao e cobertura das respectivas operadoras de telefonia mével.

6 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

6.1 A proposta devera ser apresentada conforme quadro abaixo. O quadro abaixo estima o
guantitativo de mensagens previstas para execucao do objeto desta licitagao.

: *Valor .
Descricao Quantldade il Valor total V_a|,0I_’ Valor
Iltem ;. estimada de : estimado unitario total
Técnica . estimado
envio anual (R9) (R$) (R$) (R$)
01 SMS 5.000.000 R$ 0,07 | R$ 350.000

Nota: Quantidade minima estimada de envio/ano: 500.000 envios.
*Valor maximo a ser pago pelo SEBRAE/BA para cada item ap0s a etapa de lances.

6.2 O critério de julgamento € o do menor preco global.

6.3 A proposta devera ser cotada em moeda corrente nacional, ja incluidos todos os custos,
inclusive tributarios, para o fornecimento dos produtos/servigos.

6.4 Nome, endereco e telefone do proponente, ou do representante legal, CNPJ, inscricdo
estadual e muni-cipal, endereco completo da empresa, telefone, e-mail, se houver.

6.5 Validade minima das propostas de 60 (sessenta) dias, contados da data prevista da
abertura do certa-me licitatorio.

7 DO VALOR ESTIMADO E DO PAGAMENTO

7.1 Para os devidos fins legais, o valor global do presente Contrato € estimado em R$
350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais)/ano.

7.1.1 A estimativa supra constitui-se em mera previsao dimensionada, ndo estando o
SEBRAE/BA obrigado a realiza-la em sua totalidade, e ndo cabendo a Contratada o
direito de pleitear qualquer tipo de reparacédo, portanto o0 SEBRAE/BA se reserva o
direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a verba prevista.

7.2 O contrato refere-se ao envio de até 5.000.000 milhdes envios/ano, com minimo de 500.000
envios/ano

7.3 Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar ao SEBRAE/BA, Nota
Fiscal/Fatura discriminada em 01 (uma) via, para liquidacdo e pagamento da despesa pelo
CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias, contado a partir do envio da fatura, a ser
creditada em conta corrente, acompanhada das seguintes comprovagoes:

a) Certiddo Conjunta de Débitos aos Tributos Federais expedido pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil;
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b) Certiddo de Regularidade do FGTS expedido pela Caixa Econémica Federal;
c) Certiddo de Regularidade Estadual,

d) Certidao de Regularidade Municipal;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhitas;

f) Consumo Detalhado.

7.4 No valor dos servigos estardo incluidos todos os impostos e encargos de todas as naturezas
e espécies que porventura possam recair sobre a prestacao de servicos.

7.5 O pagamento do servico objeto da Autorizacdo de Fornecimento e/ou Contrato sera
efetuado pontualmente pelo CONTRATANTE através de crédito na conta bancéria da
CONTRATADA ou cobranga bancaria através de boleto de responsabilidade do sacado, desde
gue cumpridas as condi¢cfes estabelecidas.

7.5.1 Esse valor podera ser revisto, nos casos de alteracdo na politica econémica e/ou de
revisdo no orcamento do SEBRAE/BA.

7.5.2 O SEBRAE/BA podera deduzir do montante a ser pago o valor correspondente a
eventuais multas, ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA.

7.5.3 A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a raz&o social, endereco, CNPJ e nimero
da Autorizacdo de Fornecimento que a originou, sob pena de devolucao para ajustes.

7.5.4 A Nota Fiscal deve ser emitida e entregue na sede do CONTRATANTE, aos cuidados
da UNIDADE DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL — UAIN, até o dia 20 do més de referéncia
relativo aos servicos prestados. Apds essa data, somente sera aceita pelo CONTRATANTE
a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia util do més subsequente.

7.5.5 Serad suspenso o pagamento se as Notas Fiscais/Faturas contiverem incorrecoes.
Neste caso, elas serdo devolvidas acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, contando-
se, entdo, 0 prazo para pagamento a partir da reapresentacgao.

7.5.6 Empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL devem indicar no documento fiscal a
informacg&o, bem como também, encaminh&-lo juntamente com a respectiva declaragéo de
gual Anexo da Lei Complementar n°® 123/06 esta enquadrada, sob pena de que a
CONTRATANTE faca a retencéo tributaria desconsiderando o SIMPLES.

7.5.7 Decorrido o periodo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta
comercial ajustada que com a qual a CONTRATADA sagrou-se vencedora do certame
licitatério em epigrafe, os valores poderao, a critério das partes, sofrer correcao anual pelo
IGPM (indice Geral de Precos do Mercado) do ano anterior, ou na auséncia deste, por
gualquer outro indice determinado pelo poder publico.

7.5.8 Da vigéncia: 12 meses ap0s a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, por competente Termo Aditivo, até o limite maximo de 60
meses, de acordo com a necessidade e orgamento do SEBRAE/BA e legislagéo pertinente.

7.5.9 O inicio da prestacao dos servi¢cos, em plena condi¢cao de operacédo, devera se dar em
até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, tempo destinado
ao desenvolvimento das etapas peculiares inerentes ao objeto contratual.

7.5.10 Os recursos orcamentdarios para fazer jus as despesas sairdo do: Projeto: BA —
Atendimento Remoto / Acdo: Atendimento a Distancia - E-mail Marketing e SMS.
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8 GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

8.1 Fica designada a Sra. FERNANDA GRETZ PELEGRINI, colaboradora do Sebrae/BA,
identificada pela Matricula 950, gestora do presente contrato, podendo, além de outros atos:

8.1.1 Comunicar a empresa contratada qualquer anormalidade ocorrida na execucao do
objeto do Projeto Basico, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas
sejam plenamente corrigidas

8.1.2 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucao do objeto deste PROJETO BASICO, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para 0 SEBRAE/BA;

8.1.3 Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientacdo acerca dos
servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo
ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Gteis;

8.1.4 Aplicar as penalidades previstas para 0 caso de ndo cumprimento das clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

8.2 Fica facultado ao Contratante a substituicdo unilateral do gestor do contrato ora designado.

8.3 Fica designado o Sra. CRISTIANE SERRA VILELA DOURADO, colaboradora do
Sebrae/BA, identificada pela Matricula 856, como responséavel legal do presente instrumento
no que tange a fiscalizacdo e acompanhamento da efetiva execu¢éo do seu objeto, devendo,
além de outros atos:

8.3.1 Promover ampla fiscalizacdo do CONTRATO, sob aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do CONTRATO.

8.3.2 Conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que
nao esteja de acordo com o Projeto Bésico.

8.3.3 Acompanhar e verificar as cobrancas discriminadas em faturas emitidas pela
empresa contratada, bem como solicitar esclarecimentos e modificagdes pertinentes
gquando os valores cobrados ndo forem condizentes com os estipulados em contrato ou
nao refletirem os servicos prestados.

8.4 Os servicos prestados serdo recebidos na conformidade do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sistema Sebrae, sendo que o Sebrae/BA se reserva ao direito de, a seu critério,
acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servi¢os prestados, nos aspectos técnico, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio
ou de terceiros designados para este fim.

8.5 Afiscalizagéo feita pelo CONTRATANTE né&o diminui, substitui ou exclui a responsabilidade
da CONTRATADA decorrente das obrigacdes aqui assumidas.

8.6 Os servigos somente serdo considerados prestados apds parecer favoravel da fiscalizagédo
do CONTRATANTE.

8.7 Fica facultada ao CONTRATANTE a substituicdo unilateral do fiscal do contrato ora
designado.
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9 DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
9.1 Sdo Obrigacbes da Contratada:

9.1.1 Observar e executar todos os servicos de qualidade e SLAs constantes no item 4.4
deste Termo de Referéncia (TR).

9.1.2 Fornecer suporte técnico e especializado aos usudrios dos servigos, online ou por
telefone, de segunda a sexta-feira, em horario comercial,

9.1.3 Solucionar quaisquer falhas técnicas na pagina de acesso ou nos sistemas de mailing
e de distribuicio mensagens, restabelecendo integralmente o funcionamento dos
servicos em um prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.1.4 Manter supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante ou preposto, para tratar com o SEBRAE/BA;

9.1.5 Prestar os servicos em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, incluindo sdbados domingos e feriados.

9.1.6 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

9.1.7 Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos de forma a se obter
uma operacao correta e eficaz;

9.1.8 Comunicar imediatamente ao gestor do contrato a ocorréncia de qualquer fato que possa
prejudicar a execucdo do objeto do contrato, sob pena de desconsideracdo do fato em
eventual justificativa de descumprimento contratual e de responsabilizacdo da
FORNECEDORA por qualquer dano decorrente do atraso ou da falta de comunicacgéao;

9.1.9 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas responsabilidade por
problemas de funcionamento de servicos;

9.1.10 Realizar treinamento in company ou via videoconferéncia;

9.1.11 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o0 objeto dessa contratacéo, sem prévia e
expressa anuéncia do SEBRAE/BA;

9.1.12 Responder perante o SEBRAE/BA e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes da execucédo do contrato;

9.1.13 Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

9.1.14 Apresentar, sempre que solicitado, comprovantes de regularidade para com a
Seguridade Social — INSS e FGTS ou quaisquer outros documentos habilitatérios;

9.1.15 Arcar com todos os encargos decorrentes da presente contratacdo, especialmente os
referentes a tributos, encargos sociais, contribuicdes para a Previdéncia Social, e
demais despesas diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento das obrigactes
assumidas, sem qualquer 6nus para o SEBRAE/BA;

9.1.16 Assumir a defesa do SEBRAE/BA e responder pelos valores de eventual condenacao,
caso empregado ou ex-empregado seu interponha reclamatéria trabalhista em face do
SEBRAE/BA;

9.1.17 Responsabilizar-se integralmente por todo e qualquer dano, prejuizo ou ofensa, que de
forma direta ou indireta possa resultar ao SEBRAE/BA ou a terceiros, decorrentes dos
servicos prestados pela FORNECEDORA, por meio de seus empregados, prepostos ou
terceiros, independentemente de culpa, dolo, impericia ou negligéncia, exceto em casos
fortuitos ou de forca maior contemplados no Cédigo Civil Brasileiro, ficando o SEBRAE/BA,
de qualquer forma, isento de toda e qualquer reclamacdo ou ressarcimento, bem assim
autorizado a reter dos valores devidos a FORNECEDORA, aqueles necessarios para se
ressarcir de qualquer pagamento a que se obrigue em razdo de tais fatos;

9.1.18 Assumir a defesa e responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes,
demandas, custos e despesas decorrentes de acoes judiciais, relacionadas com o
cumprimento do presente contrato;

9.1.19 Informar ao SEBRAE/BA a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou
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indiretamente, na regularidade do contrato;

9.1.20 Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter
atualizado(s) o(s) numero(s) de fac-simile, telefone, endereco eletrénico (e-mail) e o
nome da pessoa autorizada para contatos;

9.1.21 Manter o0 mais completo e absoluto sigilo e confidencialidade das informacbes
constantes nos arquivos e dados do SEBRAE/BA, manuseados e custodiados pela
FORNECEDORA. A inviolabilidade devera ser garantida no armazenamento, trafego e
eventual manuseio dos dados, ou seja, durante qualquer intervencdo realizada no
WebService ou sob sua responsabilidade, relacionada ou ndo com a prestacdo de
servico objeto deste contrato. A FORNECEDORA deve incluir clausula de
confidencialidade da informacao no contrato de pessoal para seu(s) funcionario(s) e/ou
preposto(s). Qualquer informagdo ou material que o SEBRAE/BA coloque a disposi¢ao
ou entregue a FORNECEDORA para possibilitar a execugéo do servico, terd o carater
de confidencialidade e devera ser tratada como tal pela FORNECEDORA, seus
representantes e seu proprio pessoal, sendo vedada a revelacdo das mesmas a
terceiros, comprometendo-se a FORNECEDORA a adotar todos os dispositivos e
medidas que forem necessérias para o estrito cumprimento da lei vigente em matéria
de Propriedade Industrial, Intelectual e protecdo de dados de carater pessoal
(privacidade). O compromisso de confidencialidade e as obrigaces reconhecidas neste
pacto subsistirdo apds o término do presente compromisso, por 5 (cinco) anos, tendo
em vista que decorrem de expressa disposicéo legal.

9.1.22 Divulgar apenas informacfes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste contrato
gue envolva o nome do SEBRAE/BA, mediante sua prévia e expressa autorizacao.

9.1.23 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com o objeto
deste contrato, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista neste instrumento
tenha que ser apresentada, para aprovacao e implementacao, sem 6nus adicionais para
0 SEBRAE/BA.

9.2 Quanto ao Suporte Técnico:

9.2.1 O licitante vencedor deverd fornecer suporte técnico e especializado aos usuarios dos
servicos, online ou por telefone, de segunda a sexta-feira, sem qualquer 6nus para o
SEBRAE/BA.

9.2.2 Devera solucionar falhas técnicas na pagina de acesso ou nos sistemas de mailing e de
distribuicdo de mensagens, restabelecendo integralmente o funcionamento dos servigos
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.2.3 Apresentar manual de configuracdes e processos em PDF e em portugués (brasileiro);

9.2.4 Realizar treinamento da ferramenta para disparo dos SMS in company, via telefone ou
teleconferéncia;

9.2.5 Manter supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante ou preposto, para tratar com o SEBRAE/BA em qualquer tempo no horario
comercial.

10 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 Atestar as notas fiscais referentes aos materiais entregues em conformidade com a
Autorizacdo de Fornecimento e encaminhé-las para pagamento;

10.2 Fornecer todos os dados, informagdes, materiais e orientacbes necessarias ao
cumprimento do Contrato.

10.3 Notificar a FORNECEDORA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato;

10.4 Efetuar os pagamentos das Notas Fiscais / Faturas devidas a CONTRATADA, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia.
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11 DAS PENALIDADES

11.1 Em caso de inexecucéo total ou parcial do fornecimento, atraso na entrega ou qualquer
inadimpléncia contratual, inclusive desatendimento das determina¢cfes da Fiscalizacdo, a
Contratada estara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, no que couber,
as seguintes penalidades:

a) Adverténcia,
b) Multas;
c) Suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
SEBRAE/BA, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, por prazo ndo superior
a 2 (dois) anos, a critério do SEBRAE/BA,
c.1) A liberacdo da CONTRATADA da penalidade supra serd concedida sempre que
esta ressarcir 0o SEBRAE/BA pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sancao aplicada, com base na letra anterior.

11.2 As sancgoes previstas nas letras “a” e “c” do subitem 11.1 poderao ser aplicadas juntamente
com a da letra “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis.

11.3 As multas serdo aplicadas para 0s seguintes casos e nos seguintes percentuais, limitadas
a 10% (dez por cento) sobre valor global adjudicado:

a) 1% (um por cento) ao dia sobre o valor da contratacdo em conformidade com o constante
na Autorizacdo de Fornecimento, para o caso de atraso na entrega ou na substituicdo de
bens, no todo ou em parte;

b) 2% (dois por cento) do valor total do Contrato por infracdo a qualquer clausula ou condi¢ao
do contrato, aplicada em dobro em caso de reincidéncia, e sem prejuizo da multa aplicada
na alinea anterior;

¢) 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado da contratacdo para o licitante que ndo
comprovar as condicdes de habilitacdo consignadas no edital na assinatura do contrato ou
durante sua vigéncia;

d) 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagéo, em caso de inexecugao total.

11.4 Quando as multas atingirem o limite de 10% (dez por cento) do valor global adjudicado a
SEBRAE/BA podera promover revogagao do contrato.

11.5 A Contratada serd responsabilizada pelos prejuizos que comprovadamente causar ao
SEBRAE/BA em decorréncia de dolo ou culpa, arcando com a indenizac&o correspondente, da
forma como se apurar em processo administrativo, assegurando, em qualquer caso, direito
defesa.

11.6 N&o serdo aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos, ou de forga maior ou
razdes de interesse publico, desde que devidamente comprovados e enquadrados legalmente
nestas situagoes;

11.7 As penalidades serdao aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e do
contraditério, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar da notificagao.
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11.8 As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
correspondente notificacdo, ou descontadas do pagamento, ou, ainda, quando for o caso,
cobradas judicialmente.

12 DA QUALIFICACAO TECNICA

Para fins de comprovacgao da qualificac&o técnica, a licitante devera apresentar:

12.1 Atestado(s) de qualificagéo técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a licitante tenha fornecido produto semelhante ao objeto da
licitagcdo, compativel em caracteristicas e quantidades, reservando-se ao SEBRAE/BA o
direito de conferir a autenticidade a qualquer tempo.

12.1.1 Para efeito de julgamento serdo considerado(s) como similar(es) ou
compativel(eis) o(s) atestado(s) apresentado(s) pela Licitante, que comprove(m) ter
fornecido o objeto da licitagdo, observando a estimativa de valor e/ou guantidade
prevista para esta Licitacdo, devendo constar em seus atestados valores e/ou
guantidades iguais ou superiores a 50% (cinquenta por _cento) da estimativa
prevista para essa licitagao.

13 DA PRESTACAO DE GARANTIA CONTRATUAL

13.1 A Contratada devera prestar, em nome do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado da Bahia — SEBRAE/BA, em até 10 (dez) dias contados da assinatura do
contrato, uma das garantias previstas no Artigo 30 do Regulamento de Licitagcbes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, correspondente a 2% (dois por cento) do valor do contrato.

Paragrafo Unico - Em caso de prorrogacdo da vigéncia do Contrato, a garantia devera ser
renovada em até 10 (dez) dias, contados a partir da assinatura do Termo Aditivo, mantendo-se
o percentual de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato.

14 DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1 Decorrido o periodo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta comercial
ajustada que com a qual a CONTRATADA sagrou-se vencedora do certame licitatorio em
epigrafe, os valores poder&o, a critério das partes, sofrer correcdo anual pelo IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) do ano anterior, ou na auséncia deste, por qualquer
outro indice determinado pelo poder publico.

15 DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 O SEBRAE/BA realizar4d uma reunido de integracdo com o Fornecedor em momento
oportuno e acordado entre as partes, estruturada da seguinte maneira:

a) Apresentacdo do mapa estratégico do SEBRAE/BA: Missdo, visdo, valores, objetivos
estratégicos.

b) Apresentacéo do Codigo de Etica do Sebrae;

c) Leitura das principais clausulas do Contrato para que n&o haja davidas sobre o
fornecimento.
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d) Informar que a CONTRATADA serd avaliada com os critérios definidos pelo novo
modelo de gestdo do SEBRAE/BA, referente a qualidade, suporte, prazo e
sustentabilidade.

e) Elaborar a ata de reunido para assinatura das partes.

15.2 A CONTRATADA deverad assumir todos os custos, 6nus e taxas, decorrentes do
fornecimento, devendo ser previamente verificados pela empresa em sua proposta comercial.
N&o serdo aceitos custos adicionais sob qualquer pretexto, devendo a empresa dirimir
previamente todas as duvidas e assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento do objeto.

15.3 O adequado transporte para entrega dos materiais, no local indicado, data e prazos de
fornecimento sdo de integral responsabilidade da CONTRATADA.

15.4 O item que estiver constando na nota fiscal e que néo conste fisicamente no ato da entrega
implicara na ndo assinatura do canhoto da nota até que esta esteja completamente de acordo.
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ANEXO Il — PLANILHA DE PRECOS E ESPECIFICACOES

PREGAO ELETRONICO N° 004/2022

A planilha estd disponibilizada no formato Excel no site do Canal do Fornecedor —

https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf, da forma a seguir:

: *Valor

.~ | Quantidade : *Valor total Valor

Item D(,-:sc.rl(;ao estimada de unit estimado unitario vl el
Técnica ; estimado RS (R$)
envio anual (RS) (R$) (R$)
01 SMS 5.000.000 R$ 0,07 | R$ 350.000
*Valor maximo a ser pago pelo SEBRAE/BA, apds a etapa de lances.
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ANEXO Ill - CHECKLIST DE DECLARACOES

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

| — DA EMPRESA LICITANTE

EMPRESA:
ENDERECO: CNPJ:
REPRESENTANTE LEGAL
RG/ORGAO EMISSOR; CPF:
Il = LICITACAO Ne: MODALIDADE:
Il - DECLARO, sob as penas da Lei, para os devidos fins que:

ITEM (X) DESCRICAO

O(s) representante(s) desta empresa nao possui(em) nenhum
parentesco consanguineo ou afim, até 2° grau, com empregados,
() |dirigentes e/ou conselheiros do Sistema SEBRAE, tampouco
com os Membros da Comissdo Permanente de LicitagBes do
SEBRAE/BA.
Esta organizacdo néo pratica ou aceita a exploracdo de trabalho
Il () |escravo ou degradante, a exploracdo sexual de menores e a
exploracdo de mao de obra infantil e adolescente.
Esta organizacdo se enquadra como Microempresa ou Empresa
I () de Pequeno Porte nos termos do Art. 1° da Resolucdo CDN n°
294/2018, de 22 de fevereiro de 2018, estando apta a fluir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas.
Esta licitante ndo encontra-se impedida de licitar perante esta
entidade, ndo estando cumprindo penalidade de suspenséo ou
de inidoneidade, bem assim, ndo contém registros junto aos
v () |bancos de informac¢des do Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro de Entidades Privadas
Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM), bem como estdo
idéneas perante a Controladoria-Geral da Unido (CGU).

LOCAL E DATA:

, de de

ASSINATURA:

Representante da Empresa
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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 004/2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE,
ENTRE SI, CELEBRAM, DE UM LADO, O SERVICO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ESTADO DA BAHIA - SEBRAE/BA E, DO OUTRO, A

GEDOC N° 2637/2022
CT.0000.22

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DA BAHIA -
SEBRAE/BA, sociedade civil sem fins lucrativos, com CNPJ/MF n° 14.797.724/0001-12, com
sede a Rua Arthur de Azevedo Machado, 1225, Civil Tower, Torre Cirrus, 21° Andar, Costa
Azul, Cep: 41.770-790 — Salvador/BA, neste ato apresentado por seu Diretor Superintendente,
, € por seu Diretor de Administracdo e Financas,

, doravante denominado SEBRAE/BA, e a

., inscrita no CNPJ sob o n° , com sede
na - (BA), neste ato, representada por seu
Sécio Administrador, denominada CONTRATADA, diante do

ATO DE HOMOLOGAGCAO e ADJUDICACAO em favor da referida empresa resolvem celebrar
o presente Contrato para a Prestacdo dos Servigos, a ser regido pelas seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratacdo decorre de processo de Licitacdo promovida pelo Pregao Eletrénico
n° 004/2022, com base no art. 5°, inciso V do Regulamento de Licitacbes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n° 391/2021 que altera e consolida o
Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, em sua versao atualizada em
1° de dezembro de 2021, Resolu¢do CDN n° 294/2018 e pelo presente Edital e seus anexos,
gue integram este Contrato e que as partes declaram conhecer e aceitar, mediante as clausulas
e condicbes seguintes.

Paragrafo Unico — Nos casos de omiss&o do Edital e do Regulamento de Licitagde se Contratos
do Sistema SEBRAE, sera aplicado o quanto disposto no artigo 593 e seguintes do Cadigo Civil
Brasileiro.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de ferramenta de gestdo e envio de
SMS (short message system) do tipo Mobile Originated (MO) e Mobile Terminated (MT) para
usuarios de telefonia mével, com interac6es na modalidade Grétis para o Usuario Final (GPUF),
por meio de aquisicdo de créditos de envio e integracdo da ferramenta contratada com o
sistema de atendimento do SEBRAE/BA, por meio de WebService ou integragdo direta com a
Base de Dados.
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Paragrafo Unico — Fazem parte integrante deste Contrato, como se neste estivessem

transcritos, o Edital do PREGAO ELETRONICO N° 004/2022 e seus anexos, a Proposta
Comercial da Empresa e os documentos de habilitagéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos conforme discriminados no Anexo | — Termo

de Referéncia do Instrumento Convocatdrio, visando a assegurar o0 seu pleno uso, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no Edital e seus anexos.

CLAUSULA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
4.1 Sdo Obrigacdes da Contratada:

4.1.1 Quanto a Qualidade

4.1.1.1 Observar e executar todos os servi¢cos de qualidade e SLAs constantes no item 4.4 do
Termo de Referéncia (TR).

4.1.1.2 Solucionar quaisquer falhas técnicas na pagina de acesso ou nos sistemas de mailing
e de distribuicho mensagens, restabelecendo integralmente o funcionamento dos
servicos em um prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

4.1.1.3 Prestar os servicos em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, incluindo sabados domingos e feriados.

4.1.1.4 Prestar os servi¢cos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;
Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos de forma a se obter
uma operacao correta e eficaz;

4.1.1.5Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas responsabilidade por
problemas de funcionamento de servicos;

4.1.1.6 Realizar treinamento in company ou via videoconferéncia;

4.1.1.7 Realizar treinamento da ferramenta para disparo dos SMS in company, via telefone ou
teleconferéncia;

4.1.1.8 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto dessa contratacao, sem prévia e
expressa anuéncia do SEBRAE/BA;

4.1.1.10 Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com todas
as condi¢cOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacéo;
4.1.1.11 Responsabilizar-se integralmente por todo e qualquer dano, prejuizo ou ofensa, que

de forma direta ou indireta possa resultar ao SEBRAE/BA ou a terceiros, decorrentes dos
servigos prestados pela FORNECEDORA, por meio de seus empregados, prepostos ou
terceiros, independentemente de culpa, dolo, impericia ou negligéncia, exceto em casos
fortuitos ou de forca maior contemplados no Cédigo Civil Brasileiro, ficando o SEBRAE/BA,
de qualquer forma, isento de toda e qualquer reclamacdo ou ressarcimento, bem assim
autorizado a reter dos valores devidos a FORNECEDORA, aqueles necessarios para se
ressarcir de qualguer pagamento a que se obrigue em razao de tais fatos;

4.1.1.12 Assumir a defesa e responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de acdes judiciais, relacionadas com o
cumprimento da presente ata de registro de preco;

4.1.1.13 Manter o mais completo e absoluto sigilo e confidencialidade das informacgtes
constantes nos arquivos e dados do SEBRAE/BA, manuseados e custodiados pela
FORNECEDORA. A inviolabilidade deveréa ser garantida no armazenamento, trafego e
eventual manuseio dos dados, ou seja, durante qualquer intervencdo realizada no
WebService ou sob sua responsabilidade, relacionada ou ndo com a prestacdo de
servico objeto deste contrato. A FORNECEDORA deve incluir clausula de
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confidencialidade da informacao no contrato de pessoal para seu(s) funcionario(s) e/ou
preposto(s). Qualquer informagdo ou material que o SEBRAE/BA coloque a disposi¢édo
ou entregue a FORNECEDORA para possibilitar a execugdo do servico, tera o carater
de confidencialidade e devera ser tratada como tal pela FORNECEDORA, seus
representantes e seu préprio pessoal, sendo vedada a revelacdo das mesmas a
terceiros, comprometendo-se a FORNECEDORA a adotar todos os dispositivos e
medidas que forem necessarias para o estrito cumprimento da lei vigente em matéria
de Propriedade Industrial, Intelectual e protecdo de dados de carater pessoal
(privacidade). O compromisso de confidencialidade e as obriga¢des reconhecidas neste
pacto subsistirdo apds o término do presente compromisso, por 5 (cinco) anos, tendo
em vista que decorrem de expressa disposicao legal.

4.1.1.14 Divulgar apenas informacBes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste
contrato que envolva o nome do SEBRAE/BA, mediante sua prévia e expressa
autorizacao.

4.1.1.15 Solucionar todos o0s eventuais problemas pertinentes ou relacionados com o
objeto deste contrato, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista neste
instrumento tenha que ser apresentada, para aprovacdo e implementacdo, sem 6nus
adicionais para o SEBRAE/BA.

4.1.2 Quanto ao Suporte

4.1.2.1 Fornecer suporte técnico e especializado aos usuéarios dos servicos, online ou por /
telefone, de segunda a sexta-feira, em horario comercial;

4.1.2.2 Manter supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigcos, com poderes de
representante ou preposto, para tratar com o SEBRAE/BA,;

4.1.2.3 Comunicar imediatamente ao gestor do contrato a ocorréncia de qualquer fato que possa
prejudicar a execugdo do objeto do contrato, sob pena de desconsideracdo do fato em
eventual justificativa de descumprimento contratual e de responsabilizagdo da
FORNECEDORA por qualquer dano decorrente do atraso ou da falta de comunicacgao;

4.1.2.4Responder perante o SEBRAE/BA e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes da execucdo do contrato;

4.1.2.5Assumir a defesa do SEBRAE/BA e responder pelos valores de eventual condenacao,
caso empregado ou ex-empregado seu interponha reclamatoria trabalhista em face do
SEBRAE/BA;

4.1.2.6Informar ao SEBRAE/BA a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou
indiretamente, na regularidade do contrato;

4.1.2.7Prestar os esclarecimentos julgados necessérios, bem como informar e manter
atualizado(s) o(s) numero(s) de telefone, endereco eletrdnico (e-mail) e o0 nome da
pessoa autorizada para contatos.

4.1.2.8 O licitante vencedor deveréa fornecer suporte técnico e especializado aos usuarios dos
servigos, online ou por telefone, de segunda a sexta-feira, sem qualquer 6nus para o
SEBRAE/BA.

4.1.2.9 Devera solucionar falhas técnicas na pagina de acesso ou nos sistemas de mailing e de
distribuicdo de mensagens, restabelecendo integralmente o funcionamento dos servigos
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

4.1.2.10 Apresentar manual de configuragbes e processos em PDF e em portugués
(brasileiro);
4.1.2.11 Manter supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes

de representante ou preposto, para tratar com o SEBRAE/BA em qualquer tempo no
horario comercial.

4.1.2.12 Disponibilizar um canal de suporte para recepcionar chamados de duvidas e
ajustes que forem necessarios, preferencialmente na plataforma de envios de SMS.
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4.1.3 Quanto ao Prazo

4.1.3.1 Responder aos chamados abertos no canal de suporte em até 24 horas.
Cumprir os prazos estabelecidos nos itens 7.5.4 e 11. do Termo de Referéncia.

4.1.4 Quanto a Sustentabilidade

4.1.4.1 Apresentar, sempre que solicitado, comprovantes de regularidade para com a
Seguridade Social — INSS e FGTS ou quaisquer outros documentos habilitatérios;

4.1.4.2 Arcar com todos os encargos decorrentes da presente contratacdo, especialmente os
referentes a tributos, encargos sociais, contribuicdes para a Previdéncia Social, e
demais despesas diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, sem qualquer 6nus para 0 SEBRAE/BA.

4.2 Sao Obrigacdes da Contratante:

4.2.1 Atestar as notas fiscais referentes aos materiais entregues em conformidade com a
Autorizacdo de Fornecimento e encaminha-las para pagamento;

4.2.2 Fornecer todos os dados, informacBes, materiais e orientacbes necessarias ao
cumprimento da Ata de Registro de Preco.

4.2.3 Notificar a FORNECEDORA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades
observadas no cumprimento da ata de registro de preco;

4.2.4 Efetuar os pagamentos das Notas Fiscais / Faturas devidas a CONTRATADA, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR GLOBAL E FORMA DE PAGAMENTO

5.1 Para os devidos fins legais, o valor global do presente Contrato é estimado em R$ XXXXXX
(XXX XXX XXX XX XXX KKK KK XKXX XXX XXX XXX XXXXXXXX), conforme tabela abaixo:

Inserir planilha

5.1.1 A estimativa supra constitui-se em mera previsdo dimensionada, ndo estando o
SEBRAE/BA obrigado a realiza-la em sua totalidade, e ndo cabendo a Contratada o direito de
pleitear qualquer tipo de reparacado, portanto o SEBRAE/BA se reserva o direito de, a seu
critério, utilizar ou ndo a verba prevista.

5.2 Os recursos orcamentarios para fazer jus as despesas sairdo das atividades/projetos
correspondentes a conta or¢camentéaria de cada Unidade.

5.3 A Contratada devera indicar nome do estabelecimento bancério e agéncia, com respectivos
codigos, numero de conta corrente e praca de pagamento, preferencialmente Banco do Brasil,
considerando que os pagamentos serdo efetuados através de cobranca bancaria, ou depésito
em conta corrente.

5.4 O pagamento sera efetuado de acordo com a demanda do més, mediante apresentacao de
relatério, acompanhado da nota fiscal respectiva, remetendo ao periodo de execucao, 0s quais
seréo submetidos ao aceite do SEBRAE/BA. O prazo maximo para pagamento sera de até 15
dias, apds recebimento de documentos, respeitando o cronograma financeiro da Unidade de
Financas - UFIN.
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Paréagrafo primeiro - As notas fiscais que apresentarem qualquer tipo de incorre¢cédo seréo
devolvidas, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, contando-se, entdo, o prazo para
pagamento a partir da reapresentacao.

Paragrafo Segundo — O pagamento fica vinculado a apresentacdo de documentos de
regularidade fiscal da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, tais quais a Prova de
regularidade junto a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante apresentagéo de
Certiddo Negativa de Débito (CND) e Certificado de Regularidade de FGTS (CRF).

CLAUSULA SEXTA — DO GESTOR, DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

6.1 Fica designada a Sra. FERNANDA GRETZ PELEGRINI, colaboradora do Sebrae/BA,
identificada pela Matricula 950, gestora do presente contrato, podendo, além de outros atos:

6.1.1 Comunicar a empresa contratada qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do
objeto do Projeto Bésico, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas
sejam plenamente corrigidas;

6.1.2 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucdo do objeto deste PROJETO BASICO, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para 0 SEBRAE/BA;

6.1.3 Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientagdo acerca dos
servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deveréo ser
confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

6.1.4 Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento das clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

6.2 Fica facultado ao Contratante a substituicdo unilateral do gestor do contrato ora designado.

6.3 Fica designado o Sra. CRISTIANE SERRA VILELA DOURADO, colaboradora do
Sebrae/BA, identificada pela Matricula 856, como responsavel legal do presente instrumento
no que tange a fiscalizacdo e acompanhamento da efetiva execu¢éo do seu objeto, devendo,
além de outros atos:

6.3.1 Promover ampla fiscalizacdo do CONTRATO, sob aspectos quantitativos e
gualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do CONTRATO.

6.3.2 Conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo,
ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que néo esteja de
acordo com o Projeto Bésico.

6.3.3 Acompanhar e verificar as cobrangas discriminadas em faturas emitidas pela empresa
contratada, bem como solicitar esclarecimentos e modificacfes pertinentes quando os
valores cobrados néo forem condizentes com os estipulados em contrato ou nao refletirem
0S servigos prestados.
6.4 Os servigos prestados serdo recebidos na conformidade do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Sistema Sebrae, sendo que o Sebrae/BA se reserva ao direito de, a seu critério,
acompanhar, fiscalizar e auditar a execucgdo dos servi¢os prestados, nos aspectos técnico, de
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seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio
ou de terceiros designados para este fim.

6.5 Afiscalizacéo feita pelo CONTRATANTE n&o diminui, substitui ou exclui a responsabilidade
da CONTRATADA decorrente das obrigacdes aqui assumidas.

6.6 Os servigcos somente serdo considerados prestados apds parecer favoravel da fiscalizacédo
do CONTRATANTE.

6.7 Fica facultada ao CONTRATANTE a substituicdo unilateral do fiscal do contrato ora
designado.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DA EXECUCAO

7.1 Do prazo de vigéncia: O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses podendo
ser renovado mediante termo aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, conforme
Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

7.2 Do prazo de execucdo: O inicio da prestacdo dos servicos, em plena condicdo de
operacao, devera se dar em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato, tempo destinado ao desenvolvimento das etapas peculiares inerentes ao objeto
contratual.

CLAUSULA OITAVA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
8.1 A empresa devera ofertar, junto ao software disponibilizado:

a) Sistema web de gestdo e envio de SMS em servidor préprio do fornecedor. Sistema
web de gestao, envio de SMS e mensagem de voz em servidor proprio do fornecedor.
b) Disponibilizar WebService para integracdo com os sistemas do SEBRAE/BA,
documentacdes correspondentes e suporte para que o sistema do SEBRAE/BA possa
realizar as campanhas e agendar disparos.
c) Os servicos deverao ser prestados paratodo o Brasil, dentro das condices de operacéo
e cobertura das respectivas operadoras de telefonia movel.
d) A proposta de servigos deverd ser apresentada para atendimento aos usuarios de todas
as operadoras em vigor no Brasil identificadas a seguir:
d.1) CLARO
d.2) VIVO
d.3) Ol
d.4) TIM
d.5) Algar Telecom
d.6) NEXTEL
d.7) Fluke
d.7) SERCOMTEL CELULAR
e) Na eventualidade de novas empresas receberem a outorga da Anatel — Agéncia
Nacional de Telecomunicagfes, para operar servicos de Telefonia Movel Pessoal ou
Telefonia Mével Empresarial dentro da area geografica do Brasil, durante o tempo de
vigéncia do contrato, a licitante se compromete a iniciar negociacdes para o provimento do
servico de SMS com a nova operadora.
f) A empresa devera ser homologada pelas operadoras, sendo que 0 SEBRAE/BA podera
solicitar a apresentacdo das coOpias dos contratos com as cada uma delas, apos
homologacéo do processo licitatorio.

39

Numero do documento: 22080422254835200009565637704
https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=22080422254835200009565637704
Assinado eletronicamente por: CAMILLA CARVALHO DE OLIVEIRA - 04/08/2022 22:25:48

Num. 9569544035 - Pag. 4(



I
SEBRAE
— PREGAO ELETRONICO N° 004/2022

8.2 EXECUCAO DOS SERVICOS:

8.2.1 Envio de SMS: Envio e gestdo de mensagens de texto via SMS para os publicos de
interesse do SEBRAE/BA. As mensagens devem permitir retorno de confirmacdo ou respostas
a perguntas feitas para o cliente, inclusive do tipo “Quiz” de forma gratuita para o cliente.

8.2.2 Retorno de SMS para o SEBRAE/BA: confirmacéo data, de horério e/ou respostas as
perguntas feitas aos cliente, inclusive do tipo “Quiz”.

8.2.3 Short Code — As mensagens devem possuir mascara substituindo o numero do telefone
do remetente das mensagens por “Short Code”.

8.2.4 Para a execucao dos servicos, o SEBRAE/BA sera responsavel por fazer upload, na
plataforma disponibilizada pelo licitante vencedor, as seguintes informac¢des de campanha, em
formato adequado:

a) Listagem de clientes para envio com informacf6es de codigo SEBRAE/nome do
cliente/telefone e DDD;

b) Assunto da mensagem;

c) Remetente;

d) Mensagem;

e) e outras que se fagcam necessarias.
8.2.5 Deverdao retornar via WebService e/ou integracao direta com a Base de Dados e relatorio
as seguintes informacdes de cada campanha, incluindo o agente (cliente):

a) Mensagens enviadas;

b) Mensagens entregues;

c) Mensagens nao entregues;

d) Tempo de entrega,;

e) Data/hora de envio da mensagem;

f) Data/hora de recebimento da mensagem;

g) Resposta de clientes: confirmacgdes, respostas e Quiz;

h) Telefones bloqueados;

i) Erros.
8.2.6 Além dos itens listados, a licitante podera fornecer outros dados que dispuser.

8.3 CARACTERISTICAS MINIMAS DA FERRAMENTA:

8.3.1 Permitir agendamento de envio automatico de SMS com data e hora respeitando workflow
de regras, com minimo de 160 caracteres por envio (texto);

8.3.2 Possibilitar a personalizacdo de mensagem com variaveis, como: nome, e-mail, senha,
data, horario, local, realizador, cidade ou qualquer outro item necessério. A ferramenta devera
realizar a montagem dos dados variaveis para envio a partir de um texto e tags que devem ser
preenchidas pela ferramenta com os dados enviados pelo SEBRAE/BA,

8.3.3 Permitir o retorno do cliente para confirmacées de horarios ou outras perguntas realizadas
ao cliente, de forma gratuita pelo cliente;

8.3.4 Permitir o novo agendamento automatico, de acordo com as regras, caso o0 SMS nao
tenha sido entregue e retornar informacéo via WebService do retorno;

8.3.5 Permitir integracdo total via WebServices e/ou Base de Dados. Possibilidade de
automatizacdo de qualquer tipo de operacgéao, transferéncia ou sincronizacdo de dados com
outros sistemas, ou com o portal;
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8.3.6 Confirmar importacdo de dados pelo WebService e/ou Base de Dados e retornar
informacdes de erro;

8.3.7 Confirmar leitura e retorno de dados assim que visualizados pelo cliente;

8.3.8 A ferramenta deve conter a possibilidade de SMS tradicionais como: confirmacdo,
comprovantes, avisos, alertas, etc;

8.3.9 As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionada,
automaticamente, pela empresa licitante, no conteido da mensagem gerada pelo SEBRAE/BA,
contendo a identificagdo da empresa licitante ou da solucéo tecnolégica utilizada.

8.3.10 Permitir a distribuicdo de quantidades de mensagens enviadas por diversos usuarios ou
diversos grupos de usuarios;

8.3.11 Apresentar a quantidade de saldo total disponivel contratado, além da quantidade para
cada usuario ou grupo de usuario;

8.3.12 A ferramenta fevera possibilitar ao administrador da conta (pelo Sebrae BA) alterar a
guantidade de saldo de SMS disponivel para os diversos usuarios ou diversos grupos;

8.3.13 Resguardando as premissas da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°
13.709/2018 (LGPD), a ferramenta devera ter, ao final de todo contetddo enviado por SMS, a
informac&o de que o cliente pode expressar a vontade de ndo mais receber informacdes do
SEBRAE/BA digitando “SAIR” e esse contato devera ser integrado, automaticamente, na Block
List da plataforma.

8.4 NIVEL DE QUALIDADE DESEJADO E SLAs:

8.4.1 A ferramenta devera possibilitar envios em massa (grande volume) de SMS individuais,
por arquivos e por lotes, tendo capacidade de disparo até 1 milhdo de SMS por campanha.

8.4.2 A ferramenta também devera permitir fazer o seguimento em tempo real, fazer pausas,
cancelamentos e/ou retomadas de disparos de SMS além de rastrear quais numeros clicaram
nos links inseridos nas mensagens. Também devera permitir ver status de pagamentos,
gerenciamento de areas, dos envios e gerenciamento de Blocked-list através da opcéo de
Resposta de Mensagem Enviada (MO) disponibilizando Opt-In e Opt-Out das mensagens
enviadas.

8.4.3 A plataforma devera assegurar todos os requisitos de protecao de dados dos clientes do
SEBRAE/BA.

8.4.4 A plataforma de disparo de SMS deve ser capaz de possibilitar o envio de Flash SMS, um
formato de configuragao para abrir na tela do celular como se fosse um pop-up; Sender ID,
permitindo a identificacdo automéatica do remetente do envio; LA dedidado (nimero exclusivo
para o SEBRAE/BA); uso de caracteres especiais e quizz.

8.4.5 Os servicos deverdo estar disponiveis em regime 24x7x365, devidamente protegidos
contra ataques Hackers e DDoS (Distributed Denial of Service);

8.4.6 A plataforma devera permitir integracdo de APl com sistemas do SEBRAE/BA para
disparos automaticos.

8.4.7 Disponibilidade de servico minima de 97% (noventa e sete por cento);
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8.4.8 Possuir canal e equipe Help Desk via telefone, chat e/ou e-mail para davidas e solucées
de problemas;

8.4.9 Solucionar quaisquer falhas técnicas na pagina de acesso ou nos sistemas de mailing e
de distribuicéo, restabelecendo integralmente o funcionamento dos servigos em um prazo
méximo de 24 (vinte e quatro) horas;

8.4.10 O licitante vencedor devera realizar manutencdes fora do horario comercial,
preferencialmente das 22h00min as 6h00min e comunicar ao SEBRAE/BA com pelo menos 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia;

8.4.11 Testar WebService em conjunto com o SEBRAE/BA na busca (validacdo de dados e
retorno de informagé&o), envio de teste e retorno de informagdes solicitadas;

8.4.12 A arquitetura e infraestrutura do servico deverdo garantir alto desempenho para o
disparo de grandes volumes de mensagens;

8.4.13 O retorno das informac@es de envio e de abertura devem estar disponiveis a qualquer
momento para consulta do WebService do SEBRAE/BA;

8.4.14 O histérico dos envios deverd estar disponivel ilimitadamente para consulta do
SEBRAE/BA, ou sob solicitacdo via e-mail ou telefone;

8.4.15 Possuir pagina de acesso, via login e senha, que permita a visualizacdo de relatorios,
para consultas das campanhas do SEBRAE/BA;

8.4.16 Mensagens para numeros invalidos e que apresentem status duplicado ndo poderao ser
cobradas pela licitante vencedora.

8.5 REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANGA DA FERRAMENTA:

8.5.1 Armazenamento dos dados estatisticos e de gestdo, gerados pelo uso do servigo, em
dispositivos com redundancia e mantidos disponiveis por um periodo de 24 (vinte e quatro)
meses apoés a data da sua geracédo, dentro do contrato;

8.5.2 Realizacdo de backup diario de todos os dados (templates, mensagens formatadas para
envio, lista de destinatarios, dados estatisticos, etc.), exceto as filas de Mail Server, que serao
utilizados para recuperacédo do ambiente em caso de desastre;

8.5.3 Em caso de desastre, a recuperacao devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas;
8.5.4 Simulador anti-spam para avaliacdo do potencial de classificacdo como spam da
mensagem disparada, com apresentacdo das recomendacdes de ajustes, ou procedimento
similar que atendam as mesmas fungoes.

CLAUSULA NONA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1 Os servigos deverdo ser prestados de forma remota para todo o Brasil, dentro das condi¢des
de operacao e cobertura das respectivas operadoras de telefonia mével.
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CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

10.1 Em caso de inexecucéo total ou parcial do fornecimento, atraso na entrega ou qualquer
inadimpléncia contratual, inclusive desatendimento das determinacdes da Fiscalizacdo, a
Contratada estara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, no que
couber, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com o
SEBRAE/BA, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, por prazo néo
superior a 2 (dois) anos, a critério do SEBRAE/BA,

10.2 A liberacdo da CONTRATADA da penalidade supra serd concedida sempre que esta
ressarcir o SEBRAE/BA pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangao
aplicada, com base na letra anterior.

10.3 As sangbes previstas nas letras “a” e “c” do subitem 10.1 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a letra “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis.

10.4 As multas serdo aplicadas para 0s seguintes casos e nos seguintes percentuais, limitadas
a 10% (dez por cento) sobre valor global adjudicado:

10.4.1 2% (dois por cento) do valor total do contrato por infragdo a qualquer clausula ou
condicao do contrato, aplicada em dobro em caso de reincidéncia, e sem prejuizo
da multa aplicada na alinea anterior;

10.4.2 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado da contratagcéo para o licitante
gue ndo comprovar as condicbes de habilitacdo consignadas no edital na
assinatura da ata de registro de precos ou durante sua vigéncia,

10.4.3 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, em caso de inexecucéo total.

10.5 As penalidades serdo aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e do
contraditorio, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis;

10.6 As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
correspondente notificacdo, ou descontadas do pagamento, ou, ainda, quando for o caso,
cobradas judicialmente.

10.7 A Contratada sera responsabilizada pelos prejuizos que comprovadamente causar ao
SEBRAE/BA em decorréncia de dolo ou culpa, arcando com a indenizacao
correspondente, da forma como se apurar em processo administrativo, assegurando, em
gualquer caso, direito defesa.

10.8 N&o serdo aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos ou de for¢ca maior ou
razbes de interesse publico, desde que devidamente comprovados e enquadrados
legalmente nestas situagoes.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente, independente de notificacao judicial
ou extrajudicial, por descumprimento de qualquer de suas clausulas, arcando a parte infratora
com o Onus respectivo ou, Nos casos de:

1) Inadimplemento total ou parcial das obrigacdes por parte da Contratada.

2) O SEBRAE/BA considerar que os servi¢os executados ndo sdo de boa qualidade e se
constatar que a Contratada ndo ter4 condi¢cbes de prosseguir com o atendimento
conforme previsto.

3) A Contratada transferir o presente contrato no todo ou em parte a terceiros, sem a prévia
e expressa autorizacdo do SEBRAE/BA.

4) Faléncia da empresa.

Paragrafo Unico — No caso de rescis&o por culpa da Contratada, promover-se-4 um encontro
de contas entre as partes, levando-se em consideracdo 0s servicos ja executados e
devidamente aceitos pelo SEBRAE/BA e dos pagamentos ja realizados ou a se realizarem,
cabendo a aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DENUNCIA

O SEBRAE/BA podera denunciar o presente Contrato, a qualquer tempo, por conveniéncia
administrativa, sem quaisquer 6nus, mediante aviso por escrito com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, durante os quais permanecerao vigentes as bases do mesmo, ressalvadas as
hipéteses de rescisdo unilateral, hipétese em que o SEBRAE/BA assumira imediatamente a
execucao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALOCAGCAO DOS RECURSOS

Os recursos orcamentarios para fazer jus as despesas sairdo do Projeto: BA — Atendimento
Remoto / Agao: Atendimento a Distancia - E-mail Marketing e SMS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os tributos devidos, inclusive aqueles de natureza trabalhista e previdenciaria, em decorréncia
direta ou indireta, com a execuc¢do do presente Contrato por parte da CONTRATADA, serdo
de sua Unica e exclusiva responsabilidade, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer direito, a
titulo de reembolso ou compensacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE DE PRECOS

Decorrido o periodo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta comercial
ajustada que com a qual a CONTRATADA sagrou-se vencedora do certame licitatorio em
epigrafe, os valores poder&o, a critério das partes, sofrer correcdo anual pelo IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) do ano anterior, ou na auséncia deste, por qualquer
outro indice determinado pelo poder publico.

CLASULA DECIMA SEXTA — DA PRESTAGCAO DE GARANTIA CONTRATUAL

A Contratada devera prestar em nome do Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado da Bahia — SEBRAE/BA, em até 10 (dez) dias contados da assinatura deste Contrato,
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uma das garantias previstas no Artigo 30 do Regulamento de LicitacGes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, correspondente a 2% (dois por cento) do valor contratual.

Paréagrafo Primeiro — O prestador podera optar pelas seguintes formas de garantia dispostas
no ANEXO V do Edital.

Paragrafo Segundo — A garantia depositada poderd, a critério do SEBRAE, ser utilizada para
cobrir eventuais multas e/ou ndo cumprimento de obrigacdes contratuais assumidas pela
Contratada.

Paragrafo Terceiro - O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias, devera ser
apresentado a Unidade Demandante no prazo maximo supra estipulado, sob pena de rescisédo
contratual, estando passivel de aplicacdo da multa correspondente a 10% (dez por cento) do
valor anual do Contrato e aplicagdo da penalidade de suspenséo do direito de contratar com o
Sistema SEBRAE por periodo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo Quarto - Em caso de prorrogacao do prazo de vigéncia do Contrato que vier a ser
firmado com a licitante vencedora, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual
de 2% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato. Ficam mantidas a aplicacdo das
penalidades previstas para os periodos de prorrogacdo, se ndo cumprida a obrigacdo da
prestacéo da garantia.

Paragrafo Quinto - A garantia escolhida pela empresa Contratada podera ser substituida por
outra no decorrer da execucdo do Contrato, com a anuéncia do SEBRAE, observadas as
modalidades previstas no Edital.

Paragrafo Sexto — A garantia devera ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor
da multa contratual ou valores relativos ao ndo cumprimento de obrigacées contratuais
assumidas.

Paragrafo Sétimo - A garantia prestada pela empresa Contratada sera liberada, apés o término
do Contrato, apés os descontos devidos correspondentes a multas e obrigagdes contratuais
nao cumpridas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacao vigente sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagbes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-
se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se jA eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a ser
resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucéo.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de tratamento
de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais
necessarias.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ANTICORRUPCAO

As partes concordam que executardo as obrigacfes contidas neste contrato de forma ética e
de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no art. 2° do
Regulamento de Licitagbes e Contratos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de
atos que atentem contra o patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

Paragrafo Segundo — Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
gquem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
prética ilegal ou de corrupcao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta
guanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

Paragrafo Terceiro - As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, 0s
deveres e as obrigacfes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que
estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacdes deste
contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

O SEBRAE/BA realizara uma reuniao de integragdo com o Fornecedor em momento oportuno
e acordado entre as partes, estruturada da seguinte maneira:

a) Apresentacdo do mapa estratégico do SEBRAE/BA - Misséo, viséo, valores, objetivos
estratégicos.

b) Apresentacdo do Cédigo de Etica do Sebrae;

c) Leitura das principais clausulas do Contrato, para que nao haja davidas sobre o
fornecimento.

d) Informar que o CONTRATADO sera avaliado com os critérios definidos pelo novo
modelo de gestdo do SEBRAE/BA, referente a Qualidade, Suporte, Prazo e
Sustentabilidade.

e) Elaborar a ata de reunido para assinatura das partes.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Salvador, Estado da Bahia, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes da execucdo deste Contrato, renunciando as partes, a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados, assinam digitalmente o presente instrumento, na presenca
das testemunhas abaixo, para que produza seus correspondentes efeitos legais.
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ANEXO V — CONDIGOES PARA A PRESTAGCAO DE GARANTIA CONTRATUAL

PREGAO ELETRONICO N° 004/2022

1) A Contratada devera prestar, em nome do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado da Bahia — SEBRAE/BA, em até 10 (dez) dias contados da assinatura do Contrato, uma das
garantias previstas no Artigo 30 do Regulamento de Licitag6es e de Contratos do Sistema SEBRAE,
correspondente a 2% (dois por cento) do valor contratual.

a) Caucao em dinheiro:

a.l) A caucdo em dinheiro sera efetuada junto ao Banco do Brasil, agéncia e conta corrente a serem
indicadas pelo SEBRAE/BA. Sobre a caucdo prestada em dinheiro incidira tdo-somente, a
atualizacdo correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca, a
contar da data do depdsito até o seu efetivo levantamento.

b) Fianca bancéria:

b.1) A fianca bancaria sera formalizada através de carta de fianga fornecida por instituicdo bancaria
e devera estar registrada em cartério competente, e obrigatoriamente devera conter:

e Prazo de validade, que devera corresponder ao prazo de vigéncia do Contrato;
e Clausula que assegure a atualizacédo do valor afiancado;
e Expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil Brasileiro.

c) Seguro garantia:
c.1) O seguro garantia devera atender aos requisitos da legislacao aplicavel.

c.2) O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias, devera ser apresentado a Unidade
Demandante no prazo maximo estipulado no item 1 deste instrumento, sob pena de rescisdo
contratual, estando passivel de aplicacdo da multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor
anual do Contrato e aplicagdo da penalidade de suspenséo do direito de contratar com o Sistema
SEBRAE por periodo de até 2 (dois) anos.

¢.3) Em caso de prorrogacgéo do prazo de vigéncia do Contrato que vier a ser firmado com a licitante
vencedora, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 2% (dois por cento)
sobre o valor do contrato. Ficam mantidas a aplicacdo das penalidades previstas no item 2 para os
periodos de prorrogacéo, se ndo cumprida a obrigacdo da prestacao da garantia.

c.4) A garantia depositada podera, a critério do SEBRAE, ser utilizada para cobrir eventuais multas
e/ou ndo cumprimento de obrigacBes contratuais assumidas pela Contratada.

c.5) A garantia devera ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor da multa contratual
ou valores relativos ao ndo cumprimento de obrigacdes contratuais assumidas.

c.6) A garantia escolhida pela empresa Contratada podera ser substituida por outra no decorrer da
execug¢ao do contrato, com a anuéncia do SEBRAE, observadas as modalidades previstas no Edital.

€.7) A garantia prestada pela empresa Contratada sera liberada, apds o término da vigéncia da
ultima Autorizacdo de Fornecimento/Contrato, apds os descontos devidos correspondentes a multas
e obrigac¢®es contratuais ndo cumpridas.
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ANEXO VI — PASSO A PASSO PARA A CERTIFICACAO DIGITAL

CERTIFICADO
DIGITAL

SEBRAE

Servico de Apois &s Micro &
Pogquenas Emprosas Bahia

O FORNECEDOR DEVE
POSSUIR CERTIFICADO
: DIGITAL DO TIPO E-CPF A 1
‘V O fornecedor deve possuir certificado digital E-cpf Al
emitido por uma Autoridade Certificadora autorizada

pelo Instituto Nacional de Tecnolegia da Informacgao.
Caso nao possua esse certificado, siga o passo a passo
descrito abaixo.

PASSO A
PASSO

1.ESCOLHER
UMA AUTORIDADE
CERTIFICADORA
A lista de Autoridades Certificadoras autorizadas

encontra-se em: https://fwww.iti.gov.br/certificado-
digital/57-icp-brasil/77-estrutura

¥
X

Y
Y
¥
¥
Y
=
=z
=

J"
\

A prépria Autoridade Certificadora informara sobre
os custos do certificado, as formas de pagamento,
os equipamentos necessarios e a documentagcao
obrigatdria para emissao.

——— 2. AGENDAR DIA E HORARIO
PARA A ETAPA DE VALIDAGCAO
PRESENCIAL COM A
AUTORIDADE DE REGISTRO

. VINCULADA A AUTORIDADE
CERTIFICADORA

3.REALIZAR A ETAPA DE
VALIDACAO PRESENCIAL COM

A APRESENTACAO DA ag
DOCUMENTACAO y*
s -

e
HUotcceee

OBRIGATC)RIA NO DIA E
HORARIO AGENDADO

P e

@ q‘ 4. OBTER DA AUTORIDADE DE

. REGISTRO O CERTIFICADO E AS
ORIENTACOES PARA FAZER O
DOWNLOAD

PRONTO! AGORA VOCE POSSUI O
CERTIFICADO DIGITAL
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ANEXO VIl - DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DAS COPIAS DE DOCUMENTOS

Declaramos para todos os fins e efeitos, nos termos da Lei, que as reproducgdes graficas
apresentadas sdo copias fidedignas dos documentos originais que o edital de PREGAO
ELETRONICO N° 004/2022 exige como condi¢&o para habilitacéo juridica, qualificacéo técnica
e/ou qualificagdo econdmico-financeira, no referido processo de licitagdo, ndo havendo

nenhuma alegacado ou contestacdo quanto a sua validade e eficacia.

Assumimos toda e qualquer responsabilidade sob as penas da Lei, em especial sob a pena de
incidéncia no artigo 337-F da Lei n® 14.133/21 c/c art. 335, do Cddigo Penal, sobre a
autenticidade desses documentos e, com isso, fica a empresa
XXXXXXKXXXXKXXXXXXXXX XXX interessada neste processo de licitacdo, desonerada do
procedimento de autenticacdo das reproducfes graficas que apresenta, envio de originais,

assim também de reconhecimento de firma, caso exigido.

Declaramos ainda que a desoneracdo supra ndo nos isenta da apresentacdo futura de
quaisquer documento original, cépia autenticada ou cépia simples, a ser conferida pelo
Pregoeiro ou membro da Comisséo de Licitacdo, diante de uma possivel diligéncia que vise

elucidar duvidas durante a analise dos documentos.

Por ser verdade a presente declaracdo e manifestacéo fiel de nossa livre vontade, firmamos

este documento, para os fins de direito.

, de de

(Assinatura)
NOME DO RESPONSAVEL: CPF/MF: RG:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ/MF N° (ou carimbo do CNPJ)
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